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Data Protection Notice (EN) 

 

1 Data Protection Notice 

Robert Bosch GmbH (hereinafter “Bosch” or “We” or “Us”) welcomes you to our internet 
pages and mobile applications (together also referred to as “Online Offers”). We thank you 
for your interest in our company and our products. 

2 Bosch respects your privacy 

The protection of your privacy throughout the course of processing personal data as well as 
the security of all business data is an important concern to us. We process personal data 
that was gathered during your visit of our Online Offers confidentially and only in 
accordance with statutory regulations. 

Data protection and information security are included in our corporate policy. 

3 Controller 

Bosch is the controller responsible for the processing of your data; exceptions are outlined 
in this data protection notice.  

Our contact details are as follows: Robert Bosch GmbH, Auf der Breit 4, 76227 Karlsruhe – 
GERMANY, kontakt@bosch.de, Corporate Headquarters, +49 711 811-0. 

4 Collection, processing and usage of personal data 

4.1 Processed categories of data 

The following categories of data are processed: 

• Communication data (e.g. name, telephone, e-mail, address, IP address)  

4.2 Principles 

Personal data consists of all information related to an identified or identifiable natural 
person, this includes, e.g. names, addresses, phone numbers, email addresses, contractual 
master data, contract accounting and payment data, which is an expression of a person's 
identity. 

We collect, process and use personal data (including IP addresses) only when there is 
either a statutory legal basis to do so or if you have given your consent to the processing or 
use of personal data concerning this matter, e.g. by means of registration.  

4.3 Processing purposes and legal basis 

We as well as the service providers commissioned by us, process your personal data for 
the following processing purposes: 

mailto:kontakt@bosch.de
tel:00497118110
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Provision of these Online Offers 

(Legal basis: legitimate interest in fulfilling our contractual obligations) 

Safeguarding and defending our rights 

(Legal basis: Legitimate interest on our part for safeguarding and defending our rights) 

4.4 Registration 

To access and use this online offer, we request your registration. In order to register your 
user account we have already received data from your employer (first name, last name, 
company email address, company phone number).  
 
Optional: Login with SingleKey ID 

You can log in to our services using SingleKey ID. 

SingleKey ID was devised by Bosch for the Bosch Group to provide users with a 
comprehensive login option on Bosch websites, shops, apps and services. Bosch is 
responsible for providing SingleKey ID. 

Bosch processes your data for the purposes of "Registration and login with SingleKey ID" 
and "Overview and management of data and applications with SingleKey ID". For more 
information, see: https://singlekey-id.com/data-protection-notice/. 

After a one-time registration, you can use SingleKey ID to log in. To do this, you will be 
forwarded to a login screen at Bosch. After successful authentication, we provide the 
necessary personal data (e.g., email address, telephone number, first name, last name, 
language, country). Your password will not be sent to us. 

You can terminate your SingleKey ID user agreement at any time on the SingleKey ID 
website by deleting your SingleKey ID: https://singlekey-id.com/myprofile/. 

Please note that by deleting your SingleKey ID you will lose access to several Bosch 
websites, shops, apps and services that you used to log in to with your SingleKey ID. 

4.5 Log Files 

Each time you use the internet, your browser is transmitting certain information which we 
store in so-called log files. 

We store log files to determine service disruptions and for security reasons (e.g., to 
investigate attack attempts) for a period of ninety (90 days) and delete them afterwards. Log 
files which need to be maintained for evidence purposes are excluded from deletion until 
the respective incident is resolved and may, on a case-by-case basis, be passed on to 
investigating authorities. 

Log files are also used for analysis purposes (without the IP address or without the 
complete IP address) see module “Advertisements and/or market research (including web 
analysis, no customer surveys)”. 

In log files, the following information is saved: 

https://singlekey-id.com/data-protection-notice/
https://singlekey-id.com/myprofile/
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• IP address (internet protocol address) of the terminal device used to access the 
Online Offer;  

• Internet address of the website from which the Online Offer is accessed (so-called 
URL of origin or referrer URL);  

• Name of the service provider which was used to access the Online Offer;  
• Name of the files or information accessed;  
• Date and time as well as duration of recalling the data;  
• Amount of data transferred;  
• Operating system and information on the internet browser used, including add-ons 

installed (e.g., Flash Player);  
• http status code (e.g., “Request successful” or “File requested not found”).  

4.6 Children 

This Online Offer is not meant for children under 16 years of age. 

4.7. Data transfer to other controllers 

Principally, your personal data is forwarded to other controllers only if required for the 
fulfillment of a contractual obligation, or if we ourselves, or a third party, have a legitimate 
interest in the data transfer, or if you have given your consent. Particulars on the legal basis 
and the recipients or categories of recipients can be found in the Section – Processing 
purposes and legal basis.  

Additionally, data may be transferred to other controllers when we are obliged to do so due 
to statutory regulations or enforceable administrative or judicial orders. 

4.7.1 Service providers (general) 

We involve external service providers with tasks such as software-as-a-service provision, 
contract management, programming, data hosting and hotline services. We have chosen 
those service providers carefully and monitor them on a regular basis, especially regarding 
their diligent handling of and protection of the data that they store. All service providers are 
obliged to maintain confidentiality and to comply with the statutory provisions. Service 
providers may also be other Bosch group companies. 

4.8 Duration of storage, retention periods 

Principally, we store your data for as long as it is necessary to render our Online Offers and 

connected services or for as long as we have a legitimate interest in storing the data (e.g. 

we might still have a legitimate interest in postal mail marketing after fulfillment of our 

contractual obligations). In all other cases we delete your personal data with the exception 

of data we are obliged to store for the fulfillment of legal obligations (e.g. due to retention 

periods under the tax and commercial codes we are obliged to have documents such as 

contracts and invoices available for a certain period of time). 

5 Usage of Cookies 

In the context of our online service, cookies and tracking mechanisms may be used.  
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Cookies are small text files that may be stored on your device when visiting our online 

service.  

Tracking is possible using different technologies. In particular, we process information using 
pixel technology and/or during log file analysis. 

5.1 Categories  

We distinguish between cookies that are mandatorily required for the technical functions of 
the online service and such cookies and tracking mechanisms that are not mandatorily 
required for the technical function of the online service. For this online offer we are only 
tracking cookies that are mandatorily required for the technical functions. 

5.2 Technically required cookies 

By technically required cookies we mean cookies without those the technical provision of 

the online service cannot be ensured. These include e.g. cookies that store data to ensure 

smooth reproduction of video or audio footage. 

Such cookies will be deleted when you leave the website. 

6 External links 

Our Online Offers may contain links to third party internet pages – by providers who are not 
related to us. Upon clicking on the link, we have no influence on the collecting, processing 
and use of personal data possibly transmitted by clicking on the link to the third party (such 
as the IP address or the URL of the site on which the link is located) as the conduct of third 
parties is naturally beyond our control. We do not assume responsibility for the processing 
of personal data by third parties. 

7 Security  

Our employees and the companies providing services on our behalf, are obliged to 
confidentiality and to compliance with the applicable data protection laws. 

We take all necessary technical and organizational measures to ensure an appropriate 
level of security and to protect your data that are administrated by us especially from the 
risks of unintended or unlawful destruction, manipulation, loss, change or unauthorized 
disclosure or unauthorized access. Our security measures are, pursuant to technological 
progress, constantly being improved. 

8 User rights 

To enforce your rights, please use the details provided in the Contact section. In doing so, 
please ensure that an unambiguous identification of your person is possible. 

8.1 Right to information and access 

You have the right to obtain confirmation from us about whether or not your personal data is 
being processed, and, if this is the case, access to your personal data.  
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8.2 Right to correction and deletion  

You have the right to obtain the rectification of inaccurate personal data. As far as statutory 
requirements are fulfilled, you have the right to obtain the completion or deletion of your 
data.  

This does not apply to data which is necessary for billing or accounting purposes or which is 
subject to a statutory retention period. If access to such data is not required, however, its 
processing is restricted (see the following). 

8.3 Restriction of processing 

As far as statutory requirements are fulfilled you have the right to demand for restriction of 
the processing of your data. 

8.4 Data portability 

As far as statutory requirements are fulfilled you may request to receive data that you have 
provided to us in a structured, commonly used and machine-readable format or – if 
technically feasible –that we transfer those data to a third party. 

8.5 Objection to data processing based on the legal basis of “legitimate interest” 

In addition, you have the right to object to the processing of your personal data at any time, 
insofar as this is based on “legitimate interest”. We will then terminate the processing of 
your data, unless we demonstrate compelling legitimate grounds according to legal 
requirements which override your rights.  

Withdrawal of consent 

In case you consented to the processing of your data, you have the right to revoke this 
consent at any time with effect for the future. The lawfulness of data processing prior to 
your withdrawal remains unchanged. 

8.6. Right to lodge complaint with supervisory authority: 

You have the right to lodge a complaint with a supervisory authority. You can appeal to the 
supervisory authority which is responsible for your place of residence or your state of 
residency or to the supervisory authority responsible for us. This is: 

Dr. Stefan Brink 
Postfach 10 29 32 
70025 Stuttgart 

or: 

Koenigstraße 10a 
70173 Stuttgart 

Phone: 07 11/61 55 41-0 
Fax: 07 11/61 55 41-15 
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E-Mail: poststelle@lfdi.bwl.de 
Homepage: http://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de 

9 Changes to the Data Protection Notice 

We reserve the right to change our security and data protection measures. In such cases, 
we will amend our data protection notice accordingly. Please, therefore, notice the current 
version of our data protection notice, as this is subject to changes. 

10 Contact 

If you wish to contact us, please find us at the address stated in the "Controller" section. 

To assert your rights and to notify data protection incidents please use the following link: 
https://www.bkms-system.net/bosch-dataprotection 

For suggestions and complaints regarding the processing of your personal data we 
recommend that you contact our data protection officer: 

Data Protection Officer  
Information Security and Privacy (C/ISP) 
Robert Bosch GmbH 
P.O. Box 30 02 20  
70442 Stuttgart, GERMANY 

or 

mailto: DPO@bosch.com 

11 Effective date: 01.02.2025 

  

mailto:poststelle@lfdi.bwl.de
http://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/
mailto:DPO@bosch.com
mailto:DPO@bosch.com
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Datenschutzhinweise (DE) 

 

1 Hinweis zum Datenschutz  

Die Robert Bosch GmbH (nachfolgend „Bosch“ oder „Wir“ oder „Uns“) begrüßt Sie auf 
unseren Internetseiten und mobilen Anwendungen (zusammen auch „Online-Angebote“ 
genannt). Wir freuen uns über Ihr Interesse an unserem Unternehmen und unseren 
Produkten. 

2 Bosch respektiert Ihre Privatsphäre 

Der Schutz Ihrer Privatsphäre bei der Verarbeitung persönlicher Daten sowie die Sicherheit 
aller Geschäftsdaten ist für uns ein wichtiges Anliegen. Wir verarbeiten persönliche Daten, 
die bei Ihrem Besuch unseres Online-Angebots erhoben werden, vertraulich und nur 
gemäß den gesetzlichen Bestimmungen. 

Datenschutz und Informationssicherheit sind in unserer Unternehmenspolitik verankert. 

3 Verantwortlicher  

Bosch ist der für die Verarbeitung Ihrer Daten Verantwortliche; Ausnahmen sind in diesem 
Datenschutzhinweis beschrieben. 

Unsere Kontaktdaten sind wie folgt: Robert Bosch GmbH, Auf der Breit 4, 76227 Karlsruhe 
– DEUTSCHLAND, kontakt@bosch.de, Hauptsitz des Unternehmens, +49 711 811-0. 

4 Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von personenbezogenen Daten 

4.1 Verarbeitete Datenkategorien 

Die folgenden Datenkategorien werden verarbeitet: 

• Kommunikationsdaten (z. B. Name, Telefon, E-Mail, Adresse, IP-Adresse) 

4.2 Grundsätze 

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder 
identifizierbare natürliche Person beziehen, also z.B. Namen, Adressen, Telefonnummern, 
E-Mail-Adressen, Vertragsstammdaten, Vertragsabrechnungs- und Zahlungsdaten, die 
Ausdruck der Identität einer Person sind. 

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten (einschließlich IP-
Adressen) nur dann, wenn es entweder eine gesetzliche Grundlage dafür gibt oder wenn 
Sie in die Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener Daten in diesem Zusammenhang 
eingewilligt haben, z.B. durch eine Registrierung.  

 

mailto:kontakt@bosch.de
tel:00497118110
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4.3 Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlage 

Wir sowie die von uns beauftragten Dienstleister verarbeiten Ihre personenbezogenen 
Daten für die folgenden Verarbeitungszwecke: 

Bereitstellung des Onlineangebotes  

(Rechtsgrundlage: berechtigtes Interesse an der Erfüllung unserer vertraglichen 
Verpflichtungen) 

Wahrung und Verteidigung unserer Rechte  

(Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse unsererseits zur Wahrung und Verteidigung 
unserer Rechte) 

4.4 Registrierung 

Um dieses Online-Angebot nutzen zu können, bitten wir Sie um Ihre Registrierung. Für die 
Registrierung Ihres Benutzerkontos haben wir bereits Daten von Ihrem Arbeitgeber erhalten 
(Vorname, Nachname, Firmen-E-Mail-Adresse, Firmen-Telefonnummer).  

Optional: Login mit SingleKey ID 

Sie können sich bei uns mit SingleKey ID einloggen. 

SingleKey ID wurde von Bosch für die Bosch-Gruppe entwickelt, um Nutzern eine 
übergreifende Anmeldemöglichkeit auf Bosch Webseiten, Shops, Apps und Diensten 
bereitzustellen. Bosch ist verantwortlich für die Bereitstellung von SingleKey ID. 

Bosch verarbeitet Ihre Daten zu den Zwecken „Registrierung und Login mit SingleKey ID“, 
sowie „Übersicht und Pflege von Stammdaten und Anwendungen mit SingleKey ID“. 
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie unter: https://singlekey-id.com/data-protection-
notice/. 

Nach einmaliger Registrierung können Sie SingleKey ID nutzen, um sich einzuloggen. 
Hierzu werden Sie auf eine Anmeldemaske von Bosch weitergeleitet. Wir stellen nach 
erfolgreicher Authentifizierung die erforderlichen personenbezogenen Daten zur Verfügung 
(bspw. E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Vorname Nachname, Sprache, Land). Ihr 
Passwort wird nicht an uns übermittelt. 

Sie können Ihren SingleKey ID – Nutzungsvertrag jederzeit auf der SingleKey ID Website 
kündigen, indem Sie Ihre SingleKey ID löschen: https://singlekey-id.com/myprofile/. Bitte 
beachten Sie, dass Sie durch die Löschung Ihrer SingleKey ID den Zugang verlieren zu 
Bosch Webseiten, Shops, Apps und Diensten, bei denen Sie sich mit SingleKey ID 
eingeloggt haben. 

4.5 Log-Dateien 

Jedes Mal, wenn Sie das Internet nutzen, übermittelt Ihr Browser bestimmte Informationen, 
die wir in so genannten Log-Dateien speichern. 

https://singlekey-id.com/data-protection-notice/
https://singlekey-id.com/data-protection-notice/
https://singlekey-id.com/myprofile/
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Wir speichern Log-Dateien zur Feststellung von Dienstausfällen und aus 
Sicherheitsgründen (z.B. zur Untersuchung von Angriffsversuchen) für einen Zeitraum von 
neunzig (90) Tagen und löschen sie danach. Protokolldateien, die zu Beweiszwecken 
aufbewahrt werden müssen, sind von der Löschung ausgenommen, bis der jeweilige Vorfall 
geklärt ist, und können im Einzelfall an Ermittlungsbehörden weitergegeben werden. 

Log-Dateien werden auch zu Analysezwecken verwendet (ohne die IP-Adresse oder ohne 
die vollständige IP-Adresse), siehe Modul „Werbung und/oder Marktforschung 
(einschließlich Webanalyse, keine Kundenumfragen)“. 

In den Protokolldateien werden die folgenden Informationen gespeichert: 

• IP-Adresse (Internet-Protokoll-Adresse) des Endgerätes, mit dem auf das Online-
Angebot zugegriffen wird;  

• Internetadresse der Website, von der aus auf das Online-Angebot zugegriffen wird 
(sog. Herkunfts-URL oder Referrer-URL);  

• Name des Dienstanbieters, über den der Zugriff auf das Online-Angebot erfolgt ist;  
• Name der abgerufenen Dateien oder Informationen;  
• Datum und Uhrzeit sowie die Dauer des Abrufs der Daten;  
• Menge der übertragenen Daten;  
• Betriebssystem und Informationen über den verwendeten Internet-Browser, 

einschließlich installierter Add-Ons (z.B. Flash Player);  
• http-Statuscode (z. B. „Anfrage erfolgreich“ oder „Angeforderte Datei nicht 

gefunden“). 

4.6 Kinder 

Dieses Online-Angebot ist nicht für Kinder unter 16 Jahren bestimmt 

4.7. Datenübermittlung an andere für die Verarbeitung Verantwortliche 

Grundsätzlich werden Ihre personenbezogenen Daten nur dann an andere für die 
Verarbeitung Verantwortliche weitergegeben, wenn dies zur Erfüllung einer vertraglichen 
Verpflichtung erforderlich ist, wir selbst oder ein Dritter ein berechtigtes Interesse an der 
Datenübermittlung haben oder Sie Ihre Einwilligung erteilt haben. Einzelheiten zu den 
Rechtsgrundlagen und den Empfängern oder Kategorien von Empfängern finden Sie im 
Abschnitt - Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlage. 

Darüber hinaus können Daten an andere für die Verarbeitung Verantwortliche übermittelt 
werden, wenn wir aufgrund gesetzlicher Vorschriften oder vollstreckbarer behördlicher oder 
gerichtlicher Anordnungen dazu verpflichtet sind. 

4.7.1 Dienstleistungsanbieter (allgemein) 

Für Aufgaben wie Software-as-a-Service-Bereitstellung, Vertragsmanagement, 
Programmierung, Datenhosting und Hotline-Dienste schalten wir externe Dienstleister ein. 
Wir haben diese Dienstleister sorgfältig ausgewählt und kontrollieren sie regelmäßig, 
insbesondere im Hinblick auf den sorgfältigen Umgang und den Schutz der bei ihnen 
gespeicherten Daten. Alle Dienstleister sind zur Verschwiegenheit und zur Einhaltung der 
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gesetzlichen Bestimmungen verpflichtet. Bei den Dienstleistern kann es sich auch um 
andere Unternehmen der Bosch-Gruppe handeln. 

4.8 Dauer der Speicherung, Aufbewahrungsfristen 

Grundsätzlich speichern wir Ihre Daten so lange, wie es für die Erbringung unserer Online-
Angebote und der damit verbundenen Dienstleistungen erforderlich ist oder wir ein 
berechtigtes Interesse an der Speicherung der Daten haben (z.B. können wir nach 
Erfüllung unserer vertraglichen Pflichten noch ein berechtigtes Interesse an Postversand 
haben). In allen anderen Fällen löschen wir Ihre personenbezogenen Daten, mit Ausnahme 
von Daten, die wir zur Erfüllung gesetzlicher Pflichten aufbewahren müssen (z.B. sind wir 
aufgrund steuer- und handelsrechtlicher Aufbewahrungsfristen verpflichtet, Dokumente wie 
Verträge und Rechnungen für einen bestimmten Zeitraum vorzuhalten). 

5 Verwendung von Cookies 

Im Rahmen unseres Online-Dienstes können Cookies und Tracking-Mechanismen 

verwendet werden. 

Cookies sind kleine Textdateien, die beim Besuch unseres Online-Dienstes auf Ihrem Gerät 

gespeichert werden können. 

Das Tracking ist mit verschiedenen Technologien möglich. Insbesondere verarbeiten wir 
Informationen mit Hilfe der Pixel-Technologie und/oder bei der Logfile-Analyse. 

5.1 Kategorien 

Wir unterscheiden zwischen Cookies, die für die technischen Funktionen des Online-
Angebots zwingend erforderlich sind und solchen Cookies und Tracking-Mechanismen, die 
für die technische Funktion des Online-Angebots nicht zwingend erforderlich sind. Für 
dieses Online-Angebot setzen wir nur Tracking-Cookies ein, die für die technischen 
Funktionen zwingend erforderlich sind. 

5.2 Technisch erforderliche Cookies 

Unter technisch notwendigen Cookies verstehen wir Cookies, ohne die die technische 
Bereitstellung des Online-Dienstes nicht gewährleistet werden kann. Dazu gehören z.B. 
Cookies, die Daten speichern, um eine reibungslose Wiedergabe von Video- oder 
Audiomaterial zu gewährleisten. 

Solche Cookies werden gelöscht, wenn Sie die Website verlassen. 

6 Externe Links 

Unser Online-Angebot kann Links zu Internetseiten Dritter enthalten - von Anbietern, die 
nicht mit uns in Verbindung stehen. Auf die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von 
personenbezogenen Daten, die durch das Anklicken des Links möglicherweise an den 
Dritten übermittelt werden (wie z.B. die IP-Adresse oder die URL der Seite, auf der sich der 
Link befindet), haben wir keinen Einfluss, da sich das Verhalten Dritter naturgemäß unserer 
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Kontrolle entzieht. Wir übernehmen keine Verantwortung für die Verarbeitung von 
personenbezogenen Daten durch Dritte. 

7 Sicherheit  

Unsere Mitarbeiter und die von uns beauftragten Unternehmen sind von uns zur 
Verschwiegenheit und zur Einhaltung der anwendbaren datenschutzrechtlichen 
Bestimmungen verpflichtet. 

Wir treffen alle notwendigen technischen und organisatorischen Maßnahmen, um ein 
angemessenes Sicherheitsniveau zu gewährleisten und Ihre durch uns verwalteten Daten 
insbesondere gegen die Risiken der unbeabsichtigten oder unrechtmäßigen Zerstörung, 
Manipulation, des Verlusts, der Veränderung oder unberechtigten Weitergabe oder des 
unberechtigten Zugriffs zu schützen. Unsere Sicherheitsmaßnahmen werden entsprechend 
der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert. 

8 Benutzerrechte  

Um Ihre Rechte geltend zu machen, verwenden Sie bitte die im Abschnitt Kontakt 
angegebenen Daten. Achten Sie dabei bitte darauf, dass eine eindeutige Identifizierung 
Ihrer Person möglich ist. 

8.1 Recht auf Information und Zugang 

Sie haben das Recht, von uns eine Bestätigung darüber zu erhalten, ob Ihre 
personenbezogenen Daten verarbeitet werden oder nicht, und wenn dies der Fall ist, 
Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten zu erhalten. 

8.2 Recht auf Berichtigung und Löschung  

Sie haben das Recht, die Berichtigung von unrichtigen personenbezogenen Daten zu 
verlangen. Soweit gesetzliche Voraussetzungen erfüllt sind, haben Sie das Recht, die 
Vervollständigung oder Löschung Ihrer Daten zu verlangen.  

Dies gilt nicht für Daten, die für Abrechnungs- oder Buchhaltungszwecke erforderlich sind 
oder einer gesetzlichen Aufbewahrungsfrist unterliegen. Ist der Zugriff auf diese Daten 
jedoch nicht erforderlich, wird ihre Verarbeitung eingeschränkt (siehe unten). 

8.3 Einschränkung der Bearbeitung 

Soweit die gesetzlichen Voraussetzungen erfüllt sind, haben Sie das Recht, eine 
Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten zu verlangen. 

8.4 Übertragbarkeit von Daten 

Soweit die gesetzlichen Voraussetzungen erfüllt sind, können Sie verlangen, dass wir die 
Daten, die Sie uns zur Verfügung gestellt haben, in einem strukturierten, gängigen und 
maschinenlesbaren Format erhalten oder - soweit dies technisch möglich ist - an einen 
Dritten übermitteln. 
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8.5 Einspruch gegen die Datenverarbeitung auf der Rechtsgrundlage des 
„berechtigten Interesses“ 

Darüber hinaus haben Sie das Recht, der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
jederzeit zu widersprechen, sofern diese auf einem „berechtigten Interesse“ beruht. Wir 
werden dann die Verarbeitung Ihrer Daten einstellen, es sei denn, wir können zwingende 
schutzwürdige Gründe gemäß den gesetzlichen Bestimmungen nachweisen, die Ihre 
Rechte überwiegen. 

Entzug der Zustimmung 

Sofern Sie in die Verarbeitung Ihrer Daten eingewilligt haben, haben Sie das Recht, diese 
Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft zu widerrufen. Die Rechtmäßigkeit der 
Datenverarbeitung vor Ihrem Widerruf bleibt davon unberührt. 

8.6. Recht auf Einreichung einer Beschwerde bei der Aufsichtsbehörde: 

Sie haben das Recht, eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde einzureichen. Sie 
können sich an die Aufsichtsbehörde wenden, die für Ihren Wohnort oder Ihren 
Wohnsitzstaat zuständig ist, oder an die für uns zuständige Aufsichtsbehörde. Diese ist: 

Dr. Stefan Brink 
Postfach 10 29 32 
70025 Stuttgart 

Telefonnummer: 07 11/61 55 41-0 
Fax: 07 11/61 55 41-15 
E-Mail: poststelle@lfdi.bwl.de 
Internetseite: http://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de 

9 Änderungen des Datenschutzhinweises 

Wir behalten uns das Recht vor, unsere Sicherheits- und Datenschutzmaßnahmen zu 
ändern. In solchen Fällen werden wir unsere Datenschutzhinweise entsprechend 
anpassen. Bitte beachten Sie daher die aktuelle Version unserer Datenschutzhinweise, da 
diese Änderungen unterworfen sind. 

10 Kontakt 

Wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen möchten, finden Sie uns unter der im Abschnitt 
„Verantwortlicher“ angegebenen Adresse. 

Zur Geltendmachung Ihrer Rechte und zur Meldung von Datenschutzvorfällen verwenden 
Sie bitte den folgenden Link: https://www.bkms-system.net/bosch-dataprotection 

Für Anregungen und Beschwerden bezüglich der Verarbeitung Ihrer persönlichen Daten 
empfehlen wir Ihnen, sich an unseren Datenschutzbeauftragten zu wenden: 

Datenschutzbeauftragter 
Informationssicherheit und Datenschutz (C/ISP) 

mailto:poststelle@lfdi.bwl.de
http://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/
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Robert Bosch GmbH 
P.O. Box 30 02 20  
70442 Stuttgart, Deutschland  

oder 

E-Mail an: DPO@bosch.com 

11 Datum des Inkrafttretens: 01.02.2025

mailto:DPO@bosch.com
mailto:DPO@bosch.com
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Datenschutzhinweise (AT) 

 

1 Hinweis zum Datenschutz  

Die Robert Bosch GmbH (nachfolgend „Bosch“ oder „Wir“ oder „Uns“) begrüßt Sie auf 
unseren Internetseiten und mobilen Anwendungen (zusammen auch „Online-Angebote“ 
genannt). Wir freuen uns über Ihr Interesse an unserem Unternehmen und unseren 
Produkten. 

2 Bosch respektiert Ihre Privatsphäre 

Der Schutz Ihrer Privatsphäre bei der Verarbeitung persönlicher Daten sowie die Sicherheit 
aller Geschäftsdaten ist für uns ein wichtiges Anliegen. Wir verarbeiten persönliche Daten, 
die bei Ihrem Besuch unseres Online-Angebots erhoben werden, vertraulich und nur 
gemäß den gesetzlichen Bestimmungen. 

Datenschutz und Informationssicherheit sind in unserer Unternehmenspolitik verankert. 

3 Verantwortlicher  

Bosch ist der für die Verarbeitung Ihrer Daten Verantwortliche; Ausnahmen sind in diesem 
Datenschutzhinweis beschrieben. 

Unsere Kontaktdaten sind wie folgt: Robert Bosch GmbH, Auf der Breit 4, 76227 Karlsruhe 
– DEUTSCHLAND, kontakt@bosch.de, Hauptsitz des Unternehmens, +49 711 811-0. 

4 Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von personenbezogenen Daten 

4.1 Verarbeitete Datenkategorien 

Die folgenden Datenkategorien werden verarbeitet: 

• Kommunikationsdaten (z. B. Name, Telefon, E-Mail, Adresse, IP-Adresse) 

4.2 Grundsätze 

Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder 
identifizierbare natürliche Person beziehen, also z.B. Namen, Adressen, Telefonnummern, 
E-Mail-Adressen, Vertragsstammdaten, Vertragsabrechnungs- und Zahlungsdaten, die 
Ausdruck der Identität einer Person sind. 

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten (einschließlich IP-
Adressen) nur dann, wenn es entweder eine gesetzliche Grundlage dafür gibt oder wenn 
Sie in die Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener Daten in diesem Zusammenhang 
eingewilligt haben, z.B. durch eine Registrierung.  

 

mailto:kontakt@bosch.de
tel:00497118110
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4.3 Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlage 

Wir sowie die von uns beauftragten Dienstleister verarbeiten Ihre personenbezogenen 
Daten für die folgenden Verarbeitungszwecke: 

Bereitstellung des Onlineangebotes  

(Rechtsgrundlage: berechtigtes Interesse an der Erfüllung unserer vertraglichen 
Verpflichtungen) 

Wahrung und Verteidigung unserer Rechte  

(Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse unsererseits zur Wahrung und Verteidigung 
unserer Rechte) 

4.4 Registrierung 

Um dieses Online-Angebot nutzen zu können, bitten wir Sie um Ihre Registrierung. Für die 
Registrierung Ihres Benutzerkontos haben wir bereits Daten von Ihrem Arbeitgeber erhalten 
(Vorname, Nachname, Firmen-E-Mail-Adresse, Firmen-Telefonnummer).  

Optional: Login mit SingleKey ID 

Sie können sich bei uns mit SingleKey ID einloggen. 

SingleKey ID wurde von Bosch für die Bosch-Gruppe entwickelt, um Nutzern eine 
übergreifende Anmeldemöglichkeit auf Bosch Webseiten, Shops, Apps und Diensten 
bereitzustellen. Bosch ist verantwortlich für die Bereitstellung von SingleKey ID. 

Bosch verarbeitet Ihre Daten zu den Zwecken „Registrierung und Login mit SingleKey ID“, 
sowie „Übersicht und Pflege von Stammdaten und Anwendungen mit SingleKey ID“. 
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie unter: https://singlekey-id.com/data-protection-
notice/. 

Nach einmaliger Registrierung können Sie SingleKey ID nutzen, um sich einzuloggen. 
Hierzu werden Sie auf eine Anmeldemaske von Bosch weitergeleitet. Wir stellen nach 
erfolgreicher Authentifizierung die erforderlichen personenbezogenen Daten zur Verfügung 
(bspw. E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Vorname Nachname, Sprache, Land). Ihr 
Passwort wird nicht an uns übermittelt. 

Sie können Ihren SingleKey ID – Nutzungsvertrag jederzeit auf der SingleKey ID Website 
kündigen, indem Sie Ihre SingleKey ID löschen: https://singlekey-id.com/myprofile/. Bitte 
beachten Sie, dass Sie durch die Löschung Ihrer SingleKey ID den Zugang verlieren zu 
Bosch Webseiten, Shops, Apps und Diensten, bei denen Sie sich mit SingleKey ID 
eingeloggt haben. 

4.5 Log-Dateien 

Jedes Mal, wenn Sie das Internet nutzen, übermittelt Ihr Browser bestimmte Informationen, 
die wir in so genannten Log-Dateien speichern. 

https://singlekey-id.com/data-protection-notice/
https://singlekey-id.com/data-protection-notice/
https://singlekey-id.com/myprofile/
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Wir speichern Log-Dateien zur Feststellung von Dienstausfällen und aus 
Sicherheitsgründen (z.B. zur Untersuchung von Angriffsversuchen) für einen Zeitraum von 
neunzig (90) Tagen und löschen sie danach. Protokolldateien, die zu Beweiszwecken 
aufbewahrt werden müssen, sind von der Löschung ausgenommen, bis der jeweilige Vorfall 
geklärt ist, und können im Einzelfall an Ermittlungsbehörden weitergegeben werden. 

Log-Dateien werden auch zu Analysezwecken verwendet (ohne die IP-Adresse oder ohne 
die vollständige IP-Adresse), siehe Modul „Werbung und/oder Marktforschung 
(einschließlich Webanalyse, keine Kundenumfragen)“. 

In den Protokolldateien werden die folgenden Informationen gespeichert: 

• IP-Adresse (Internet-Protokoll-Adresse) des Endgerätes, mit dem auf das Online-
Angebot zugegriffen wird;  

• Internetadresse der Website, von der aus auf das Online-Angebot zugegriffen wird 
(sog. Herkunfts-URL oder Referrer-URL);  

• Name des Dienstanbieters, über den der Zugriff auf das Online-Angebot erfolgt ist;  
• Name der abgerufenen Dateien oder Informationen;  
• Datum und Uhrzeit sowie die Dauer des Abrufs der Daten;  
• Menge der übertragenen Daten;  
• Betriebssystem und Informationen über den verwendeten Internet-Browser, 

einschließlich installierter Add-Ons (z.B. Flash Player);  
• http-Statuscode (z. B. „Anfrage erfolgreich“ oder „Angeforderte Datei nicht 

gefunden“). 

4.6 Kinder 

Dieses Online-Angebot ist nicht für Kinder unter 16 Jahren bestimmt 

4.7. Datenübermittlung an andere für die Verarbeitung Verantwortliche 

Grundsätzlich werden Ihre personenbezogenen Daten nur dann an andere für die 
Verarbeitung Verantwortliche weitergegeben, wenn dies zur Erfüllung einer vertraglichen 
Verpflichtung erforderlich ist, wir selbst oder ein Dritter ein berechtigtes Interesse an der 
Datenübermittlung haben oder Sie Ihre Einwilligung erteilt haben. Einzelheiten zu den 
Rechtsgrundlagen und den Empfängern oder Kategorien von Empfängern finden Sie im 
Abschnitt - Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlage. 

Darüber hinaus können Daten an andere für die Verarbeitung Verantwortliche übermittelt 
werden, wenn wir aufgrund gesetzlicher Vorschriften oder vollstreckbarer behördlicher oder 
gerichtlicher Anordnungen dazu verpflichtet sind. 

4.7.1 Dienstleistungsanbieter (allgemein) 

Für Aufgaben wie Software-as-a-Service-Bereitstellung, Vertragsmanagement, 
Programmierung, Datenhosting und Hotline-Dienste schalten wir externe Dienstleister ein. 
Wir haben diese Dienstleister sorgfältig ausgewählt und kontrollieren sie regelmäßig, 
insbesondere im Hinblick auf den sorgfältigen Umgang und den Schutz der bei ihnen 
gespeicherten Daten. Alle Dienstleister sind zur Verschwiegenheit und zur Einhaltung der 
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gesetzlichen Bestimmungen verpflichtet. Bei den Dienstleistern kann es sich auch um 
andere Unternehmen der Bosch-Gruppe handeln. 

4.8 Dauer der Speicherung, Aufbewahrungsfristen 

Grundsätzlich speichern wir Ihre Daten so lange, wie es für die Erbringung unserer Online-
Angebote und der damit verbundenen Dienstleistungen erforderlich ist oder wir ein 
berechtigtes Interesse an der Speicherung der Daten haben (z.B. können wir nach 
Erfüllung unserer vertraglichen Pflichten noch ein berechtigtes Interesse an Postversand 
haben). In allen anderen Fällen löschen wir Ihre personenbezogenen Daten, mit Ausnahme 
von Daten, die wir zur Erfüllung gesetzlicher Pflichten aufbewahren müssen (z.B. sind wir 
aufgrund steuer- und handelsrechtlicher Aufbewahrungsfristen verpflichtet, Dokumente wie 
Verträge und Rechnungen für einen bestimmten Zeitraum vorzuhalten). 

5 Verwendung von Cookies 

Im Rahmen unseres Online-Dienstes können Cookies und Tracking-Mechanismen 

verwendet werden. 

Cookies sind kleine Textdateien, die beim Besuch unseres Online-Dienstes auf Ihrem Gerät 

gespeichert werden können. 

Das Tracking ist mit verschiedenen Technologien möglich. Insbesondere verarbeiten wir 
Informationen mit Hilfe der Pixel-Technologie und/oder bei der Logfile-Analyse. 

5.1 Kategorien 

Wir unterscheiden zwischen Cookies, die für die technischen Funktionen des Online-
Angebots zwingend erforderlich sind und solchen Cookies und Tracking-Mechanismen, die 
für die technische Funktion des Online-Angebots nicht zwingend erforderlich sind. Für 
dieses Online-Angebot setzen wir nur Tracking-Cookies ein, die für die technischen 
Funktionen zwingend erforderlich sind. 

5.2 Technisch erforderliche Cookies 

Unter technisch notwendigen Cookies verstehen wir Cookies, ohne die die technische 
Bereitstellung des Online-Dienstes nicht gewährleistet werden kann. Dazu gehören z.B. 
Cookies, die Daten speichern, um eine reibungslose Wiedergabe von Video- oder 
Audiomaterial zu gewährleisten. 

Solche Cookies werden gelöscht, wenn Sie die Website verlassen. 

6 Externe Links 

Unser Online-Angebot kann Links zu Internetseiten Dritter enthalten - von Anbietern, die 
nicht mit uns in Verbindung stehen. Auf die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von 
personenbezogenen Daten, die durch das Anklicken des Links möglicherweise an den 
Dritten übermittelt werden (wie z.B. die IP-Adresse oder die URL der Seite, auf der sich der 
Link befindet), haben wir keinen Einfluss, da sich das Verhalten Dritter naturgemäß unserer 
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Kontrolle entzieht. Wir übernehmen keine Verantwortung für die Verarbeitung von 
personenbezogenen Daten durch Dritte. 

7 Sicherheit  

Unsere Mitarbeiter und die von uns beauftragten Unternehmen sind von uns zur 
Verschwiegenheit und zur Einhaltung der anwendbaren datenschutzrechtlichen 
Bestimmungen verpflichtet. 

Wir treffen alle notwendigen technischen und organisatorischen Maßnahmen, um ein 
angemessenes Sicherheitsniveau zu gewährleisten und Ihre durch uns verwalteten Daten 
insbesondere gegen die Risiken der unbeabsichtigten oder unrechtmäßigen Zerstörung, 
Manipulation, des Verlusts, der Veränderung oder unberechtigten Weitergabe oder des 
unberechtigten Zugriffs zu schützen. Unsere Sicherheitsmaßnahmen werden entsprechend 
der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert. 

8 Benutzerrechte  

Um Ihre Rechte geltend zu machen, verwenden Sie bitte die im Abschnitt Kontakt 
angegebenen Daten. Achten Sie dabei bitte darauf, dass eine eindeutige Identifizierung 
Ihrer Person möglich ist. 

8.1 Recht auf Information und Zugang 

Sie haben das Recht, von uns eine Bestätigung darüber zu erhalten, ob Ihre 
personenbezogenen Daten verarbeitet werden oder nicht, und wenn dies der Fall ist, 
Zugang zu Ihren personenbezogenen Daten zu erhalten. 

8.2 Recht auf Berichtigung und Löschung  

Sie haben das Recht, die Berichtigung von unrichtigen personenbezogenen Daten zu 
verlangen. Soweit gesetzliche Voraussetzungen erfüllt sind, haben Sie das Recht, die 
Vervollständigung oder Löschung Ihrer Daten zu verlangen.  

Dies gilt nicht für Daten, die für Abrechnungs- oder Buchhaltungszwecke erforderlich sind 
oder einer gesetzlichen Aufbewahrungsfrist unterliegen. Ist der Zugriff auf diese Daten 
jedoch nicht erforderlich, wird ihre Verarbeitung eingeschränkt (siehe unten). 

8.3 Einschränkung der Bearbeitung 

Soweit die gesetzlichen Voraussetzungen erfüllt sind, haben Sie das Recht, eine 
Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten zu verlangen. 

8.4 Übertragbarkeit von Daten 

Soweit die gesetzlichen Voraussetzungen erfüllt sind, können Sie verlangen, dass wir die 
Daten, die Sie uns zur Verfügung gestellt haben, in einem strukturierten, gängigen und 
maschinenlesbaren Format erhalten oder - soweit dies technisch möglich ist - an einen 
Dritten übermitteln. 
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8.5 Einspruch gegen die Datenverarbeitung auf der Rechtsgrundlage des 
„berechtigten Interesses“ 

Darüber hinaus haben Sie das Recht, der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
jederzeit zu widersprechen, sofern diese auf einem „berechtigten Interesse“ beruht. Wir 
werden dann die Verarbeitung Ihrer Daten einstellen, es sei denn, wir können zwingende 
schutzwürdige Gründe gemäß den gesetzlichen Bestimmungen nachweisen, die Ihre 
Rechte überwiegen. 

Entzug der Zustimmung 

Sofern Sie in die Verarbeitung Ihrer Daten eingewilligt haben, haben Sie das Recht, diese 
Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft zu widerrufen. Die Rechtmäßigkeit der 
Datenverarbeitung vor Ihrem Widerruf bleibt davon unberührt. 

8.6. Recht auf Einreichung einer Beschwerde bei der Aufsichtsbehörde: 

Sie haben das Recht, eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde einzureichen. Sie 
können sich an die Aufsichtsbehörde wenden, die für Ihren Wohnort oder Ihren 
Wohnsitzstaat zuständig ist, oder an die für uns zuständige Aufsichtsbehörde. Diese ist: 

Dr. Stefan Brink 
Postfach 10 29 32 
70025 Stuttgart 

Telefonnummer: 07 11/61 55 41-0 
Fax: 07 11/61 55 41-15 
E-Mail: poststelle@lfdi.bwl.de 
Internetseite: http://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de 

9 Änderungen des Datenschutzhinweises 

Wir behalten uns das Recht vor, unsere Sicherheits- und Datenschutzmaßnahmen zu 
ändern. In solchen Fällen werden wir unsere Datenschutzhinweise entsprechend 
anpassen. Bitte beachten Sie daher die aktuelle Version unserer Datenschutzhinweise, da 
diese Änderungen unterworfen sind. 

10 Kontakt 

Wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen möchten, finden Sie uns unter der im Abschnitt 
„Verantwortlicher“ angegebenen Adresse. 

Zur Geltendmachung Ihrer Rechte und zur Meldung von Datenschutzvorfällen verwenden 
Sie bitte den folgenden Link: https://www.bkms-system.net/bosch-dataprotection 

Für Anregungen und Beschwerden bezüglich der Verarbeitung Ihrer persönlichen Daten 
empfehlen wir Ihnen, sich an unseren Datenschutzbeauftragten zu wenden: 

Datenschutzbeauftragter 
Informationssicherheit und Datenschutz (C/ISP) 

mailto:poststelle@lfdi.bwl.de
http://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/
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Robert Bosch GmbH 
P.O. Box 30 02 20  
70442 Stuttgart, Deutschland  

oder 

E-Mail an: DPO@bosch.com 

11 Datum des Inkrafttretens: 01.02.2025 

 

 

  

mailto:DPO@bosch.com
mailto:DPO@bosch.com
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Databeskyttelsesnotifikation (DK) 

 

1 Databeskyttelsesnotifikation 

Robert Bosch GmbH (i det følgende "Bosch eller "Vi" eller "Os") byder dig velkommen til 
vores internetsider samt mobil-applikationer (samlet også kaldet "online-tilbud"). Vi takker 
for din interesse i vores virksomhed og vores produkter. 

2 Bosch respekterer dit privatliv 

Beskyttelsen af dit privatliv ved behandlingen af personlige data samt sikkerheden i 
forbindelse med alle forretningsdata er vigtige anliggende for os. De personlige data, som 
indsamles ved dit besøg på vores online-tilbud, behandler vi fortroligt og kun i 
overensstemmelse med lovbestemmelser. 

Databeskyttelse og informationssikkerhed er elementer i vores virksomhedspolitik. 

3 Dataansvarlig 

Bosch er den dataansvarlige, og hermed ansvarlig for behandlingen af dine data; 
undtagelser er beskrevet i denne databeskyttelsesnotifikation. 

Vores kontaktoplysninger er: 

Robert Bosch GmbH 
Auf der Breit 4 
76227 Karlsruhe  
Tyskland  

E-Mail: kontakt@bosch.de 
Tlf: +49 711 811-0 

4 Indsamling, behandling og anvendelse af personlige data 

4.1 Behandlede datakategorier 

Kommunikationsdata (f.eks. navn, telefon, e-mail, adresse, IP-adresse) bliver behandlet. 

4.2 Principper 

Personlige data er alle informationer, der vedrører en identificeret eller identificerbar fysisk 
person, eksempelvis navne, adresser, telefonnumre, eller e-mail-adresser, 
kontraktmæssige stamdata, kontraktsregnskab og betalingsdata, der er udtryk for en 
persons identitet. 

mailto:kontakt@bosch.de
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Vi indsamler, behandler og bruger personlige data (inklusive IP-adresser) kun når der er et 
lovmæssigt retsgrundlag herfor, eller du har givet os dit samtykke til behandling eller brug af 
personlige oplysninger vedrørende denne sag, f.eks. som led i en registrering. 

4.3 Behandlingsformål og retsgrundlag 

Vi og de af os bemyndigede serviceudbydere behandler dine personlige data til følgende 
behandlingsformål: 

Tilvejebringelse af dette online tilbud 

(Retsgrundlag: Berettiget legitim interesse fra vores side i direkte markedsføring og i 
forbedringer af vores produkter og services, så længe dette udføres i overensstemmelse 
med databeskyttelsesretlige og konkurrenceretlige retningslinjer resp. kontraktlige 
præstationer resp. samtykke.) 

Varetagelse og forsvar af vores rettigheder 

(Retsgrundlag: Berettiget legitim interesse fra vores side i fremsættelse og forsvar af vores 
rettigheder.) 

4.4 Registrering af brugerkonto 

For at få adgang til og bruge denne onlinetjeneste beder vi om din registrering. For at 
registrere din brugerkonto har vi allerede modtaget data fra din arbejdsgiver (fornavn, 
efternavn, virksomhedens e-mailadresse, virksomhedens telefonnummer). 

Valgfrit: Login med SingleKey ID 

Du kan logge ind på vores tjenester ved hjælp af SingleKey ID. 

SingleKey ID blev udviklet af Bosch for Bosch Gruppen for at give brugerne en generel 
loginmulighed på Bosch-websteder, butikker, apps og tjenester. Bosch er ansvarlig for at 
levere SingleKey ID. 

Bosch behandler dine data med henblik på registrering og login med SingleKey ID samt 
med henblik på overblik over og administration af data og applikationer med SingleKey ID. 
For mere information, se: https://singlekey-id.com/data-protection-notice/. 

Efter en engangsregistrering kan du bruge SingleKey ID til at logge ind. For at gøre dette vil 
du blive videresendt til en login-skærm hos Bosch. Efter vellykket autentificering benyttes 
de nødvendige personlige data (f.eks. e-mailadresse, telefonnummer, fornavn, efternavn, 
sprog, land). Dit kodeord vil ikke blive sendt til os. 

Du kan til enhver tid opsige din SingleKey ID-brugeraftale på SingleKey ID-webstedet ved 
at slette din SingleKey ID: https://singlekey-id.com/myprofile/. 

Bemærk venligst, at ved at slette din SingleKey ID vil du miste adgangen til flere Bosch-
websteder, butikker, apps og tjenester, som du har brugt til at logge ind med din SingleKey 
ID. 
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4.5 Logfiler 

Ved hver anvendelse af internettet overfører din internetbrowser automatisk bestemte 
informationer, som vi lagrer i såkaldte logfiler. 

Vi lagrer logfilerne til bestemmelse af serviceforstyrrelser og af sikkerhedsgrunde (f.eks. for 
at opklare angrebsforsøg) i en periode af 7 dage, hvorefter de slettes. Logfiler, hvis videre 
opbevaring er nødvendig af bevisgrunde, er undtaget fra sletningen indtil afklaringen af den 
enkelte hændelse og kan fra sag til sag videregives til undersøgelsesmyndigheder. 

Logfiler er også brugt til analyseformål (uden IP-adressen eller uden den fuldstændige IP-
adresse). 

Se 3.3.4 “Egne og tredjeparts reklamer samt markedsundersøgelser og rækkeviddeanalyse 
udført inden for det område, der er lovmæssigt tilladte eller samtykkebaseret.” 

I logfilerne lagres følgende informationer: 

• IP-adresse (internetprotokol-adresse) på terminalen, hvorfra online-tilbuddet bliver 
tilgået 

• Internetadresse på hjemmesiden, hvorfra online-tilbuddet blev hentet (såkaldt 
oprindelses- eller henvisnings URL) 

• Navn på den serviceudbyder, over hvilken adgang til online-tilbuddet sker 
• Navn på de hentede filer/informationer 
• Dato og klokkeslæt samt varighed af genskabelsen 
• Overført datamængde 
• Operativsystem og informationer om den benyttede internet-browser inklusive 

installerede Add-Ons (f.eks. til Flash Player) 
• http-statuskode (f.eks. "forespørgsel vellykket" eller "ønsket fil ikke fundet"). 

4.6 Børn 

Dette online-tilbud henvender sig ikke til børn under 15 år. 

4.7 Videregivelse af data 

Vi overfører principielt kun dine personlige data til andre ansvarlige, for så vidt at dette er 
nødvendigt for at opfylde kontraktforpligtelser, eller hvis vi eller tredjeparten har en 
berettiget interesse i videregivelsen af data, eller hvis dit samtykke hertil foreligger. 
Oplysninger om retsgrundlaget findes i afsnittet – ”Behandlingsformål og retsgrundlag.” (Se 
nr. 3.3) 

Derudover kan data overføres til andre ansvarlige, for så vidt at vi skulle være forpligtet 
hertil på grund af lovbestemmelser eller gennem eksigibelt påbud fra myndighed eller 
domstol. 

4.7.1 Serviceudbydere (generelt) 

Vi involvere eksterne serviceudbydere med at udføre opgaver som marketingservices, 
programmering, datahosting og hotline-services. Vi har omhyggeligt udvalgt disse 
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serviceudbydere og overvåger dem regelmæssigt, især deres omhyggelige håndtering og 
sikring af de data, der er lagret hos dem. Alle serviceudbydere har forpligtet sig til 
fortrolighed og til overholdelse af lovens bestemmelser. Serviceudbydere kan også være 
andre virksomheder i Bosch-koncernen. 

4.8 Varighed af lagring; opbevaringsfrister 

Vi lagrer principielt dine data, så længde det er nødvendigt for at udføre vores online-tilbud 
og de dermed forbundne services, eller når vi har en berettiget interesse i den videre 
lagring (f.eks. efter gennemførelse af kontrakt, kunne vi stadig have en berigtiget interesse i 
at sende markedsføringsmateriale per post). I alle andre tilfælde sletter vi dine personlige 
data med undtagelse af data, som vi stadig skal lagre for at opfylde vores juridiske 
forpligtelser (f.eks. er vi på grund af skatte- og handelsretlige opbevaringsfrister forpligtet til 
at opbevare f.eks. kontrakter og fakturaer i et bestemt tidsrum). 

 5 Anvendelse af cookies 

I forbindelse med vores online-tilbud kan cookies og tracking-mekanismer anvendes. 
Cookies er små tekstfiler, der kan blive lagret på din computer ved et besøg på vores 
online-tilbud. Tracking er mulig ved hjælp af forskellige teknologier. Vi behandler 
informationer, især i forbindelse med pixel-teknologi og logfil-analyse. 

5.1 Kategorier 

Vi skelner mellem cookies, der kræves obligatorisk til online-tilbuddets tekniske funktioner, 
og cookies og tracking-mekanismer, der ikke er absolut nødvendige til online-tilbuddenes 
tekniske funktion. 

Det er generelt muligt at anvende online-tilbuddet uden cookies, der ikke tjener til tekniske 
formål. 

5.2 Teknisk nødvendige cookies 

Ved teknisk nødvendige cookies forstår vi cookies, uden hvilke den tekniske tilvejebringelse 
af online-tilbuddet ikke kan garanteres. Det er f.eks. cookies, der lagrer data for at 
garantere en fejlfri afspilning af video-/audioindhold. 

Disse cookies slettes, når dit besøg på hjemmesiden er afsluttet. 

6 Eksterne links 

Vores online-tilbud kan indeholde links til tredjeparters internetsider − udbydere, der ikke er 
forbundet med os. Efter klik på linket har vi ikke længere indflydelse på indsamling, 
behandling og anvendelse af eventuelle personlige data, der overføres til tredjeparten ved 
at klikke på linket (som f.eks. IP-adressen eller URL for den side, som linket befinder sig 
på), da tredjeparters adfærd i sagens natur ligger uden for vores kontrol. Vi påtager os intet 
ansvar for tredjeparters behandling af sådanne personlige data. 
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7 Sikkerhed 

Vores medarbejdere og de af os bemyndigede servicevirksomheder er forpligtede til 
fortrolighed og til at overholde bestemmelserne i de anvendelige love om databeskyttelse. 

Vi træffer alle nødvendige tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at sikre et rimeligt 
beskyttelsesniveau og beskytte dine data, som forvaltes af os, mod risici fra især utilsigtet 
eller uretmæssig ødelæggelse, manipulation, tab, ændring eller ubemyndiget 
offentliggørelse og uautoriseret tilgang. Vores sikkerhedsforanstaltninger forbedres 
konstant i overensstemmelse med den teknologiske udvikling. 

8 Brugernes rettigheder 

For at gøre dine rettigheder gældende bedes du benytte oplysningerne i afsnittet Kontakt 
(se nr. 11). I den forbindelse bedes du sørge for, at vi har mulighed for at foretage en 
entydig identifikation af din person. 

8.1 Informations- og oplysningsret: 

Du har ret til at få bekræftelse fra os om, hvorvidt dine personlige data behandles eller ikke, 
og, hvis dette er tilfældet, adgang til dine personlige data. 

8.2 Berigtigelses- og sletningsret: 

Du kan kræve af os, at vi berigtiger forkerte persondata. For så vidt at lovmæssige krav er 
opfyldt, har du ret til at få udfyldt eller slettet dine data. 

Dette gælder dog ikke for data, som er nødvendige til afregnings- og bogføringsformål, eller 
som er omfattet af den lovbestemte opbevaringspligt. For så vidt at adgang til sådanne data 
ikke er nødvendig, begrænses behandlingen af dem imidlertid (se efterfølgende). 

8.3 Begrænsning af behandling: 

Du kan kræve af os - for så vidt at de lovmæssige krav er opfyldt - at vi begrænser 
behandlingen af dine data. 

8.4 Dataportabilitet: 

Du har fortsat ret til at få overført data, som du har stillet til rådighed for os, i et struktureret, 
gængs og maskinlæsbart format og/eller - for så vidt at det er teknisk gennemførligt - 
kræve, at dataene overføres til en tredjepart. 

8.5 Ret til indisgelse 

Du kan desuden til enhver tid gøre indsigelse mod behandlingen af dine personlige data til 
reklame-mæssige formål. Bemærk venligst, at der af organisatoriske grunde kan 
forekomme en overlapning mellem din indsigelse og anvendelsen af dine data i forbindelse 
med en igangværende kampagne. 
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Derudover har du ret til at gøre indsigelse mod behandlingen af dine personlige data til 
enhver tid, i det omfang dette er baseret på "legitim interesse". Vi afslutter derefter 
behandlingen af dine data, medmindre vi viser overbevisende legitime grunde i henhold til 
lovkrav, der tilsidesætter dine rettigheder. 

8.6 Ret til tilbagekaldelse 

Såfremt du har givet os samtykke til at behandle dine data, kan du til enhver tid tilbagekalde 
det med virkning for fremtiden. Retmæssigheden af behandlingen af dine data indtil 
tilbagekaldelse sker, berøres ikke heraf. 

Du har ret til at indgive en klage hos en databeskyttelsesmyndighed. Du kan i den 
forbindelse rette henvendelse til den tilsynsmyndighed, der er ansvarlig for din bopæl eller 
til den databeskyttelsesmyndighed, der er ansvarlig for os. Det er: 

Der Landesbeauftrage für Datenschutz und Informationssicherheit 
Postboks 10 29 32 
70025 Stuttgart 
TYSKLAND 
 
Phone: 07 11/61 55 41-0 
Fax: 07 11/61 55 41-15 
E-Mail: poststelle@lfdi.bwl.de 
Homepage: http://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de 

9. Ændring af databeskyttelsesnotifikationen 

Vi forbeholder os ret til at ændre vores sikkerheds- og databeskyttelsesforanstaltninger, for 
så vidt at dette er nødvendigt på grund af den tekniske udvikling. I disse tilfælde vil vi også 
tilpasse vores henvisninger vedrørende databeskyttelse tilsvarende. Du bedes derfor være 
opmærksom på den til enhver tid aktuelle version af vores databeskyttelseshenvisning. 

10. Kontakt 

Hvis du ønsker at kontakte os, se adressen under ”Dataansvarlig” – afsnit 2. 

For at gøre dine rettigheder gældende, og for at anmelde databeskyttelseshændelser 
bedes du benytte dig af følgende link: 
https://www.bkms-system.net/bosch-dataprotection. 

For at hævde dine rettigheder skal du bruge følgende link: 
https://request.privacy-bosch.com/  

For forslag og klager vedrørende behandlingen af dine personlige data anbefaler vi, at du 
henvender dig til vores ansvarlige for databeskyttelse: 

Data Protection Officer 
Information Security and Privacy (C/ISP) 
Robert Bosch GmbH 
Postfach 30 02 20 

mailto:poststelle@lfdi.bwl.de
http://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/
https://www.bkms-system.net/bosch-dataprotection
https://request.privacy-bosch.com/
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70442 Stuttgart 
TYSKLAND 

eller 

mail til: DPO@bosch.com 

11. Revisionsdato: 20.03.2025

mailto:DPO@bosch.com
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Privacyverklaring (NL) 

 

1 Gegevensbeschermingskennisgeving 

Robert Bosch GmbH (hierna "Bosch" of "Wij" of "Ons") heet u welkom op onze 
internetpagina's en mobiele applicaties (samen ook wel "Online Aanbiedingen" genoemd). 
Wij danken u voor uw interesse in ons bedrijf en onze producten. 

2 Bosch respecteert uw privacy 

De bescherming van uw privacy gedurende de verwerking van persoonsgegevens en de 
beveiliging van alle bedrijfsgegevens is voor ons een belangrijke zorg. Wij verwerken 
persoonsgegevens die tijdens uw bezoek aan onze Online Aanbiedingen vertrouwelijk zijn 
verzameld en alleen in overeenstemming met wettelijke voorschriften. 

Gegevensbescherming en informatiebeveiliging zijn opgenomen in ons bedrijfsbeleid. 

3 Verwerkingsverantwoordelijke 

Bosch is de verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerking van uw gegevens; 
uitzonderingen worden beschreven in deze gegevensbeschermingskennisgeving. 

Onze contactgegevens zijn als volgt: Robert Bosch GmbH, Auf der Breit 4, 76227 Karlsruhe 
– GERMANY, kontakt@bosch.de, Corporate Headquarters, +49 711 811-0. 

4 Verzamelen, verwerken en gebruiken van persoonsgegevens 

4.1 Verwerkte gegevenscategorieën 

De volgende categorieën gegevens worden verwerkt: 

• Communicatiegegevens (bijv. naam, telefoon, e-mail, adres, IP-adres) 

4.2 Principes 

Persoonsgegevens bestaan uit alle informatie die betrekking hebben op een 
geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon, dit omvat bijvoorbeeld namen, 
adressen, telefoonnummers, e-mailadressen, contractuele basisgegevens, 
contractafrekeningen en betalingsgegevens, die kenmerkend zijn voor iemands identiteit 

Wij verzamelen, verwerken en gebruiken persoonsgegevens (inclusief IP-adressen) alleen 
wanneer hiervoor een wettelijke basis bestaat of wanneer u toestemming heeft gegeven 
voor de verwerking of het gebruik van persoonsgegevens met betrekking tot deze kwestie, 
bijvoorbeeld door middel van registratie. 

4.3 Verwerkingsdoeleinden en wettelijke basis 

mailto:kontakt@bosch.de
tel:00497118110
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Wij en de door ons ingeschakelde dienstverleners verwerken uw persoonsgegevens voor 
de volgende verwerkingsdoeleinden: 

Verstrekking van deze Online Aanbiedingen 
(Wettelijke basis: gerechtvaardigd belang bij het nakomen van onze contractuele 
verplichtingen) 

Bescherming en verdediging van onze rechten 
(Wettelijke basis: gerechtvaardigd belang van onze kant bij het beschermen en verdedigen 
van onze rechten) 

4.4 Registratie 

Om toegang te krijgen tot en gebruik te maken van deze online aanbieding, vragen wij om 
uw registratie. Om uw gebruikersaccount te registreren, hebben we al gegevens ontvangen 
van uw werkgever (voornaam, achternaam, bedrijfse-mailadres, bedrijfstelefoonnummer). 

Optioneel: Inloggen met SingleKey ID  

Je kunt inloggen op onze diensten met SingleKey ID.  

SingleKey ID is bedacht door Bosch voor de Bosch Groep om gebruikers een uitgebreide 
inlogmogelijkheid te bieden op websites, winkels, apps en diensten van Bosch. Bosch is 
verantwoordelijk voor het aanbieden van SingleKey ID.  

Bosch verwerkt uw gegevens voor de doeleinden "Registratie en aanmelding met 
SingleKey ID" en "Overzicht en beheer van gegevens en toepassingen met SingleKey ID". 
Voor meer informatie, zie: https://singlekey-id.com/data-protection-notice/.  

Na een eenmalige registratie kunt u SingleKey ID gebruiken om in te loggen. Hiervoor 
wordt u doorgestuurd naar een inlogscherm bij Bosch. Na succesvolle authenticatie worden 
de benodigde persoonlijke gegevens (bijv. e-mailadres, telefoonnummer, voornaam, 
achternaam, taal, land) verstrekt. Uw wachtwoord wordt niet naar ons verzonden.  

U kunt uw SingleKey ID gebruikersovereenkomst op elk moment beëindigen op de 
SingleKey ID website door uw SingleKey ID te verwijderen: https://singlekey-
id.com/myprofile/.  

Gelieve er rekening mee te houden dat door het verwijderen van uw SingleKey ID u de 
toegang verliest tot verschillende Bosch websites, winkels, apps en diensten waarop u 
vroeger met uw SingleKey ID inlogde. 

4.5 Logbestanden 

Telkens wanneer u het internet gebruikt, verzendt uw browser bepaalde informatie die we 
opslaan in zogenaamde logbestanden. 

We slaan logbestanden op om serviceonderbrekingen te bepalen en om veiligheidsredenen 
(bijvoorbeeld om aanvalspogingen te onderzoeken) gedurende een periode van negentig 
(90 dagen) en verwijderen deze logbestanden daarna. Logbestanden die voor 
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bewijsdoeleinden moeten worden bewaard, vallen buiten verwijdering totdat het betreffende 
incident is opgelost en kunnen, op geval per geval, worden doorgegeven aan de 
onderzoekende autoriteiten. 

Logbestanden worden ook gebruikt voor analyse-doeleinden (zonder het IP-adres of 
zonder het volledige IP-adres) zie module "Advertenties en/of marktonderzoek (inclusief 
webanalyse, geen klantonderzoeken)". 

In logbestanden wordt de volgende informatie opgeslagen: 

• IP-adres (internetprotocoladres) van het eindapparaat dat wordt gebruikt om toegang te 
krijgen tot de Online Aanbieding; 

• Internetadres van de website van waaruit de Online Aanbieding wordt geopend 
(zogenaamde URL van oorsprong of verwijzende URL); 

• Naam van de dienstverlener die is gebruikt om toegang te krijgen tot de Online 
Aanbieding; 

• Naam van de bestanden of informatie die is geopend; 

• Datum en tijd en duur van het oproepen van de gegevens; 

• Hoeveelheid overgedragen gegevens; 

• Besturingssysteem en informatie over de internetbrowser die wordt gebruikt, inclusief 
geïnstalleerde add-ons (bijv. Flash Player); 

• http-statuscode (bijv. "Verzoek succesvol" of "Bestand niet gevonden aangevraagd"). 

4.6 Kinderen 

Deze Online Aanbieding is niet bedoeld voor kinderen jonger dan 16 jaar. 

4.7 Gegevensoverdracht naar andere verwerkers 

In principe worden uw persoonsgegevens alleen doorgegeven aan andere verwerkers als 
dit nodig is voor de nakoming van een contractuele verplichting, of als wijzelf of een derde 
partij een gerechtvaardigd belang hebben bij de gegevensoverdracht, of als u hiervoor 
toestemming heeft gegeven. Bijzonderheden over de wettelijke basis en de ontvangers of 
categorieën van ontvangers zijn te vinden in de sectie - Verwerkingsdoeleinden en 
wettelijke basis. 

Bovendien kunnen gegevens worden overgedragen aan andere verwerkers wanneer wij 
hiertoe verplicht zijn op grond van wettelijke voorschriften of afdwingbare administratieve of 
gerechtelijke bevelen. 

4.7.1 Dienstverleners (algemeen) 
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We schakelen externe dienstverleners in voor taken zoals software-as-a-serviceverlening, 
contractbeheer, programmering, gegevenshosting en hotline-diensten. We hebben deze 
dienstverleners zorgvuldig gekozen en controleren ze regelmatig, met name met betrekking 
tot hun zorgvuldige omgang met en bescherming van de gegevens die ze opslaan. Alle 
dienstverleners zijn verplicht tot geheimhouding en naleving van de wettelijke bepalingen. 
Dienstverleners kunnen ook andere bedrijven van de Bosch-groep zijn. 

4.8 Bewaartermijn(en) 

In principe bewaren wij uw gegevens zolang dit nodig is voor het verlenen van onze Online 

Aanbiedingen en bijbehorende diensten of zolang wij een gerechtvaardigd belang hebben 

bij het bewaren van de gegevens (bijvoorbeeld kunnen we nog steeds een gerechtvaardigd 

belang hebben bij postmailmarketing na de nakoming van onze contractuele 

verplichtingen). In alle andere gevallen verwijderen wij uw persoonsgegevens, met 

uitzondering van gegevens die wij verplicht zijn te bewaren voor de nakoming van wettelijke 

verplichtingen (bijvoorbeeld vanwege bewaartermijnen onder de belasting- en 

handelswetten zijn wij verplicht documenten zoals contracten en facturen gedurende een 

bepaalde periode beschikbaar te hebben). 

5 Gebruik van Cookies 

In het kader van onze online dienst kunnen cookies en trackingmechanismen worden 
gebruikt. 

Cookies zijn kleine tekstbestanden die op uw apparaat kunnen worden opgeslagen 
wanneer u onze online dienst bezoekt. 

Tracking is mogelijk met behulp van verschillende technologieën. In het bijzonder 
verwerken wij informatie met behulp van pixeltechnologie en/of tijdens logbestandsanalyse. 

5.1 Categorieën 

Wij maken onderscheid tussen cookies die verplicht zijn voor de technische functies van de 
online dienst en cookies en trackingmechanismen die niet verplicht zijn voor de technische 
functie van de online dienst. Voor deze online aanbieding volgen we alleen cookies die 
verplicht zijn voor de technische functies. 

5.2 Technisch vereiste cookies 

Met technisch vereiste cookies bedoelen we cookies welke noodzakelijk zijn om de werking 
van de online dienst te kunnen garanderen. Hieronder vallen bijvoorbeeld cookies die 
gegevens opslaan om een soepele weergave van video- of audiobeelden te garanderen. 

Dergelijke cookies worden verwijderd wanneer u de website verlaat. 

 

 

6 Externe links 
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Onze Online Aanbiedingen kunnen links bevatten naar internetpagina's van derden - door 
aanbieders die niet aan ons gerelateerd zijn. Bij het klikken op de link hebben we geen 
invloed op het verzamelen, verwerken en gebruiken van persoonsgegevens die mogelijk 
worden doorgegeven door te klikken op de link naar de derde partij (zoals het IP-adres of 
de URL van de site waarop de link zich bevindt), aangezien het gedrag van derden 
natuurlijk buiten onze controle valt. Wij aanvaarden geen verantwoordelijkheid voor de 
verwerking van persoonsgegevens door derden. 

7 Beveiliging 

Onze medewerkers en de bedrijven die namens ons diensten verlenen, zijn verplicht tot 
vertrouwelijkheid en naleving van de geldende wetgeving inzake gegevensbescherming. 

Wij nemen alle noodzakelijke technische en organisatorische maatregelen om een passend 
beveiligingsniveau te waarborgen en uw gegevens die door ons worden beheerd te 
beschermen, met name tegen de risico's van onbedoelde of onwettige vernietiging, 
manipulatie, verlies, wijziging of ongeoorloofde openbaarmaking of ongeoorloofde toegang. 
Onze beveiligingsmaatregelen worden, in overeenstemming met technologische 
vooruitgang, voortdurend verbeterd. 

8 Gebruikersrechten 

Om uw rechten af te dwingen, gebruikt u de gegevens die worden verstrekt in de sectie 
Contact. Zorg er voor dat bij het afdwingen van uw rechten, dat een ondubbelzinnige 
identificatie van uw persoon mogelijk is. 

8.1 Recht op informatie en toegang 

U heeft het recht om van ons te vernemen of uw persoonsgegevens al dan niet worden 
verwerkt, en, indien dit het geval is, toegang tot uw persoonsgegevens te verkrijgen. 

8.2 Recht op correctie en verwijdering 

U heeft het recht om rectificatie van onjuiste persoonsgegevens te verkrijgen. Voor zover 
aan wettelijke vereisten is voldaan, heeft u het recht om de aanvulling of verwijdering van 
uw gegevens te verkrijgen. Dit geldt niet voor gegevens die nodig zijn voor facturerings- of 
boekhoudkundige doeleinden of die onderhevig zijn aan een wettelijke bewaartermijn. Als 
toegang tot dergelijke gegevens echter niet vereist is, wordt de verwerking ervan beperkt 
(zie het volgende). 

8.3 Beperking van verwerking 

Voor zover aan wettelijke vereisten is voldaan, heeft u het recht om beperking van de 
verwerking van uw gegevens te eisen. 

 

 

8.4 Gegevensoverdraagbaarheid 
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Voor zover aan wettelijke vereisten is voldaan, kunt u verzoeken om gegevens te 
ontvangen die u aan ons heeft verstrekt in een gestructureerd, veelgebruikt en machinaal 
leesbaar formaat of - indien technisch haalbaar - dat wij die gegevens overdragen aan een 
derde partij. 

8.5 Bezwaar tegen gegevensverwerking op basis van de wettelijke basis van 
"gerechtvaardigd belang" 

Bovendien heeft u het recht om te allen tijde bezwaar te maken tegen de verwerking van 
uw persoonsgegevens, voor zover deze is gebaseerd op "gerechtvaardigd belang". Wij 
zullen dan de verwerking van uw gegevens beëindigen, tenzij wij dwingende 
gerechtvaardigde gronden kunnen aantonen volgens wettelijke vereisten die zwaarder 
wegen dan uw rechten. 

Intrekking van toestemming 

Indien u toestemming heeft gegeven voor de verwerking van uw gegevens, heeft u het 
recht om deze toestemming te allen tijde met per direct ingang in te trekken. De 
rechtmatigheid van de gegevensverwerking vóór uw intrekking blijft ongewijzigd. 

8.6. Recht om een klacht in te dienen bij de toezichthoudende autoriteit: 

U heeft het recht om een klacht in te dienen bij een toezichthoudende autoriteit. U kunt zich 
wenden tot de toezichthoudende autoriteit die verantwoordelijk is voor uw woonplaats of uw 
verblijfplaats of tot de toezichthoudende autoriteit die verantwoordelijk is voor ons. Dit is: 

Dr. Stefan Brink 
Postfach 10 29 32 
70025 Stuttgart 

Phone: 07 11/61 55 41-0 
Fax: 07 11/61 55 41-15 
E-Mail: poststelle@lfdi.bwl.de 
Homepage: http://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de 

9 Wijzigingen in de gegevensbeschermingskennisgeving 

Wij behouden ons het recht om onze beveiligings- en gegevensbeschermingsmaatregelen 
te wijzigen. In dergelijke gevallen zullen wij onze gegevensbeschermingskennisgeving 
dienovereenkomstig aanpassen. Let daarom op de huidige versie van onze 
gegevensbeschermingskennisgeving, aangezien deze onderhevig is aan wijzigingen. 

10 Contact 

Als u contact met ons wilt opnemen, vindt u ons op het adres dat is vermeld in de sectie 
"Verwerkingsverantwoordelijke". 

Om uw rechten af te dwingen en gegevensbeschermingsincidenten te melden, gebruikt u 
de volgende link: https://www.bkms-system.net/bosch-dataprotection 

mailto:poststelle@lfdi.bwl.de
http://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/
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Voor suggesties en klachten met betrekking tot de verwerking van uw persoonsgegevens 
raden wij u aan contact op te nemen met onze functionaris voor gegevensbescherming: 
 
Data Protection Officer  
Information Security and Privacy (C/ISP) 
Robert Bosch GmbH 
P.O. Box 30 02 20  
70442 Stuttgart, GERMANY 

or 

mailto: DPO@bosch.com 

11 Inwerkingtreding: 20.03.2025

mailto:DPO@bosch.com
mailto:DPO@bosch.com
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Informativa sulla Privacy (IT) 
 
1 Informativa sulla protezione dei dati 

Robert Bosch GmbH (di seguito "Bosch" o "Noi") vi dà il benvenuto sul nostro sito web e 
sulle nostre applicazioni mobile (collettivamente denominate anche "Offerte Online"). Vi 
ringraziamo per l'interesse dimostrato nei confronti della nostra azienda e dei nostri prodotti. 

2 Bosch rispetta la tua privacy 

La tutela della tua privacy durante l'intero processo di trattamento dei dati personali, nonché 
la sicurezza di tutti i dati aziendali, sono per noi di fondamentale importanza. Trattiamo i dati 
personali raccolti durante la tua visita alle nostre Offerte Online in modo confidenziale e nel 
rispetto delle disposizioni di legge. 

La protezione dei dati e la sicurezza delle informazioni sono parte integrante della nostra 
politica aziendale. 

3 Titolare del Trattamento 

Bosch è il titolare del trattamento dei tuoi dati; le eccezioni sono descritte nella presente 
informativa privacy. 

I nostri dati di contatto sono i seguenti:  

Robert Bosch GmbH, Auf der Breit 4, 76227 Karlsruhe – GERMANIA, kontakt@bosch.de, 
sede centrale, +49 711 811-0. 

4 Raccolta, elaborazione e utilizzo dei dati personali 

4.1 Categorie di dati trattati 

Vengono trattate le seguenti categorie di dati: 

• Dati di comunicazione (ad esempio nome, telefono, e-mail, indirizzo, indirizzo IP) 

4.2 Principi 

I dati personali sono tutte le informazioni relative a una persona fisica identificata o 
identificabile, come ad esempio nome, indirizzo, numero di telefono, indirizzo e-mail, dati 
anagrafici contrattuali, dati contabili contrattuali e dati di pagamento, che costituiscono 
espressione dell'identità di una persona. 

Raccogliamo, elaboriamo e utilizziamo dati personali (inclusi gli indirizzi IP) solo quando 
esiste una base giuridica prevista dalla legge per farlo o se hai fornito il tuo consenso 
all'elaborazione o all'utilizzo dei dati personali in merito, ad esempio tramite la registrazione. 

4.3 Finalità del trattamento e base giuridica 
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Noi e i fornitori di servizi da noi incaricati trattiamo i tuoi dati personali per le seguenti finalità 
di trattamento: 

Fornitura di queste Offerte Online 

(Base giuridica: legittimo interesse all'adempimento dei nostri obblighi contrattuali) 

Tutela e difesa dei nostri diritti 

(Base giuridica: legittimo interesse da parte nostra a tutelare e difendere i nostri diritti) 

4.4 Registrazione: 

Per accedere e utilizzare questa Offerta Online, ti chiediamo di registrarti. Per registrare il 
tuo account utente, abbiamo già ricevuto i dati dal tuo datore di lavoro (nome, cognome, 
indirizzo e-mail aziendale, numero di telefono aziendale). 
 

Facoltativo: Accedi con SingleKey ID 

Puoi accedere ai nostri servizi utilizzando SingleKey ID. 

SingleKey ID è stato ideato da Bosch per il Gruppo Bosch per offrire agli utenti un'opzione di 
accesso completa ai siti web, ai negozi online, alle app e ai servizi Bosch. Bosch è 
responsabile della fornitura di SingleKey ID. 

Bosch tratta i tuoi dati per le finalità di "Registrazione e accesso con SingleKey ID" e 
"Panoramica e gestione di dati e applicazioni con SingleKey ID". Per ulteriori informazioni, 
consultare: https://singlekey-id.com/data-protection-notice/. 

Dopo una registrazione una tantum, potrai utilizzare il SingleKey ID per accedere. Per farlo, 
verrai reindirizzato a una schermata di login Bosch. Dopo l'autenticazione, ti forniremo i dati 
personali necessari (ad esempio, indirizzo e-mail, numero di telefono, nome, cognome, 
lingua, paese). La tua password non ci verrà inviata. 

Puoi recedere dal contratto d'uso del tuo SingleKey ID in qualsiasi momento sul sito web 
SingleKey ID eliminando il tuo SingleKey ID: https://singlekey-id.com/myprofile/  

Tieni presente che eliminando il tuo SingleKey ID perderai l'accesso a diversi siti web, negozi 
online, app e servizi Bosch a cui accedevi con il tuo SingleKey ID. 

4.5 File di Registro (Log Files) 

Ogni volta che utilizzi Internet, il tuo browser trasmette determinate informazioni che 
memorizziamo nei cosiddetti file di registro (Log Files). 

Conserviamo i file di registro (Log Files) per determinare interruzioni del servizio e per motivi 
di sicurezza (ad esempio, per indagare su tentativi di attacchi hacker) per un periodo di 
novanta (90) giorni, per poi eliminarli. I file di registro (Log Files) che devono essere 
conservati a scopo probatorio sono esclusi dall'eliminazione fino alla risoluzione del rispettivo 
incidente e possono, caso per caso, essere trasmessi alle autorità investigative. 

https://singlekey-id.com/data-protection-notice/
https://singlekey-id.com/myprofile/
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I file di registro (Log Files) vengono utilizzati anche a fini di analisi (senza l'indirizzo IP o senza 
l'indirizzo IP completo); consultare il modulo "Pubblicità e/o ricerche di mercato (inclusa 
l'analisi web, non sondaggi tra i clienti)". 

Nei file di registro (Log Files) vengono salvate le seguenti informazioni: 

• Indirizzo IP (indirizzo del protocollo Internet) del dispositivo utilizzato per accedere 
all'Offerta Online; 

• Indirizzo Internet del sito web da cui si accede alle “Offerte Online” (il cosiddetto URL di 
origine o URL di riferimento); 

• Nome del fornitore di servizi utilizzato per accedere alle “Offerte Online”; 

• Nome dei file o delle informazioni a cui si accede; 

• Data, ora e durata del richiamo dei dati; 

• Quantità di dati trasferiti; 

• Sistema operativo e informazioni sul browser Internet utilizzato, inclusi i componenti 
aggiuntivi installati (ad esempio, Flash Player); 

• Codice di stato http (ad esempio, "Richiesta riuscita" o "File richiesto non trovato"). 

4.6 Minori 

Queste Offerte Online” non sono destinate ai minori di età inferiore ai 16 anni. 

4.7. Trasferimento dei dati ad altri titolari del trattamento 

In linea di principio, i tuoi dati personali vengono trasmessi ad altri titolari del trattamento solo 
se necessario per l'adempimento di un obbligo contrattuale, o se noi stessi o una terza parte 
abbiamo un legittimo interesse al trasferimento dei dati, o se hai prestato il tuo consenso. I 
dettagli sulla base giuridica e sui destinatari o sulle categorie di destinatari sono disponibili 
nel paragrafo Finalità del trattamento e base giuridica.  

Inoltre, i dati possono essere trasferiti ad altri titolari del trattamento quando siamo obbligati 
a farlo a causa di disposizioni di legge o di provvedimenti amministrativi o giudiziari esecutivi. 

4.7.1 Fornitori di servizi  

Ci avvaliamo di fornitori di servizi esterni per attività quali la fornitura di software come servizio 
(SaaS – software as a service), la gestione dei contratti, la programmazione, l'hosting di dati 
e i servizi di hotline. Abbiamo selezionato con cura tali fornitori e li monitoriamo regolarmente, 
in particolare per quanto riguarda la gestione diligente e la protezione dei dati da essi 
archiviati. Tutti i fornitori di servizi sono tenuti a mantenere la riservatezza e a rispettare le 
disposizioni di legge. I fornitori di servizi possono anche essere altre società del gruppo 
Bosch. 
 

 

 

4.8 Durata dell'archiviazione, periodo di conservazione 
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In linea di principio, conserviamo i tuoi dati per tutto il tempo necessario a fornire le nostre 

Offerte Online ed i servizi correlati o finché abbiamo un legittimo interesse a conservarli (ad 

esempio, potremmo avere ancora un legittimo interesse per finalità di marketing tramite l’invio 

di e-mail anche dopo l'adempimento dei nostri obblighi contrattuali). In tutti gli altri casi 

cancelliamo i tuoi dati personali, ad eccezione dei dati che siamo obbligati a conservare per 

l'adempimento degli obblighi di legge (ad esempio, a causa dei periodi di conservazione 

previsti dalle normative fiscali e commerciali, siamo obbligati a tenere a disposizione 

documenti come contratti e fatture per un certo periodo di tempo). 

5 Utilizzo dei Cookie 

Nell'ambito del nostro servizio online, potrebbero essere utilizzati cookie e meccanismi di 
tracciamento. 

I cookie sono piccoli file di testo che possono essere memorizzati sul tuo dispositivo quando 
visiti le nostre Offerte Online. 

Il tracciamento è possibile utilizzando diverse tecnologie. In particolare, elaboriamo le 
informazioni utilizzando la tecnologia pixel e/o durante l'analisi dei file di registro (Log Files). 

5.1 Categorie  

Distinguiamo tra cookie strettamente necessari per le funzionalità tecniche del servizio online 
e cookie e meccanismi di tracciamento non strettamente necessari per il funzionamento 
tecnico del servizio online. Per questa offerta online utilizziamo solo cookie di tracciamento 
strettamente necessari per le funzionalità tecniche. 

5.2 Cookie tecnicamente necessari 

Per cookie tecnicamente necessari intendiamo cookie senza i quali non sarebbe possibile 
garantire la fornitura tecnica del servizio online. Tra questi rientrano, ad esempio, i cookie 
che memorizzano dati per garantire una riproduzione fluida di filmati video e/o audio.  

Tali cookie verranno eliminati all'uscita dal sito web. 

6 Collegamenti esterni 

Le nostre Offerte Online possono contenere link a pagine web di terze parti, ovvero di fornitori 
non affiliati a noi. Cliccando sul link, non abbiamo alcuna influenza sulla raccolta, 
l'elaborazione e l'utilizzo dei dati personali eventualmente trasmessi a terzi (come l'indirizzo 
IP o l'URL del sito web a cui si riferisce il link), poiché il comportamento di terzi è al di fuori 
del nostro controllo. Non ci assumiamo alcuna responsabilità per il trattamento dei dati 
personali da parte di terzi. 

7 Sicurezza 

I nostri dipendenti e le aziende che forniscono servizi per nostro conto sono tenuti alla 
riservatezza e al rispetto delle leggi applicabili in materia di protezione dei dati.  
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Adottiamo tutte le misure tecniche e organizzative necessarie per garantire un adeguato 
livello di sicurezza e proteggere i vostri dati da noi gestiti, in particolare dai rischi di 
distruzione, manipolazione, perdita, modifica, divulgazione o accesso non autorizzati, 
involontari o illeciti. Le nostre misure di sicurezza sono in continuo miglioramento, in linea 
con il progresso tecnologico. 

8 Diritti dell'utente 

Per far valere i tuoi diritti, ti preghiamo di utilizzare i dati forniti nel paragrafo 10 (Contatti). In 
tal caso, assicurati che sia possibile un'identificazione univoca della tua persona. 

8.1 Diritto all'informazione e all'accesso 

Nel caso lo ritenessi necessario, hai il diritto di ottenere da noi la conferma che sia o meno 
in corso un trattamento di dati personali che ti riguardano e, in tal caso, di ottenere l'accesso 
ai tuoi dati personali. 

8.2 Diritto di rettifica e cancellazione 

Hai il diritto di ottenere la rettifica dei dati personali inesatti. Nella misura in cui siano 
soddisfatti i requisiti di legge, hai il diritto di ottenere l'integrazione o la cancellazione dei tuoi 
dati.  

Ciò non si applica ai dati necessari a fini di fatturazione o contabilità o soggetti a un periodo 
di conservazione previsto dalla legge. Tuttavia, se l'accesso a tali dati non è richiesto, il loro 
trattamento è limitato (vedere quanto segue). 

8.3 Limitazione del trattamento 

Nella misura in cui siano soddisfatti i requisiti di legge, hai il diritto di chiedere la limitazione 
del trattamento dei tuoi dati. 

8.4 Portabilità dei dati 

Nella misura in cui siano soddisfatti i requisiti di legge, puoi richiedere di ricevere i dati che ci 
hai fornito in un formato strutturato, di uso comune e/o leggibile da una macchina (cioè in un 
formato di dati che può essere letto, interpretato ed elaborato automaticamente da un 
computer senza intervento umano) o, se tecnicamente fattibile, il trasferimento di tali dati a 
una terza parte. 

8.5 Opposizione al trattamento dei dati in base alla base giuridica del “legittimo 
interesse” 

Inoltre, nel caso lo ritenessi necessario, hai il diritto di opporti in qualsiasi momento al 
trattamento dei tuoi dati personali, nella misura in cui questo si basi su un "interesse 
legittimo". In tal caso, interromperemo il trattamento dei tuoi dati, a meno che non 
dimostriamo l'esistenza di motivi legittimi cogenti ai sensi di disposizioni di legge che 
prevalgono sui tuoi diritti. 

Revoca del consenso. 
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Nel caso in cui tu abbia acconsentito al trattamento dei tuoi dati, hai il diritto di revocare tale 
consenso in qualsiasi momento con effetto immediato e validità per il futuro. La liceità del 
trattamento dei dati prima della revoca rimane invariata. 

8.6. Diritto di proporre reclamo all'autorità di controllo: 

Nel caso lo ritenessi necessario, hai il diritto di presentare un reclamo a un'autorità di 
controllo. Puoi presentare ricorso all'autorità di controllo competente per il tuo luogo di 
residenza o per il tuo Stato di residenza, oppure all'autorità di controllo responsabile per noi.  

Si tratta di: 

Königstrasse 10a  
70173 Stuttgart  

DEUTSCHLAND  

Postanschrift:  

Postfach 10 29 32  

70025 Stuttgart  

DEUTSCHLAND  

Tel.: +49 (711)/615541-0  

FAX: +49 (711)/615541-15  

E-Mail: poststelle@lfdi.bwl.de 

9 Modifiche all'Informativa privacy 

Ci riserviamo il diritto di modificare le nostre misure di sicurezza e protezione dei dati. In tal 
caso, modificheremo di conseguenza la nostra informativa sulla protezione dei dati. Vi 
preghiamo pertanto di consultare la versione attuale della nostra informativa sulla protezione 
dei dati, poiché è soggetta a modifiche. 

10 Contatti 

Per eventuali richieste di contatto, la invitiamo a fare riferimento all'indirizzo indicato nel 
paragrafo 3 (Titolare del trattamento). 

Per far valere i suoi diritti e segnalare incidenti relativi alla protezione dei dati, la preghiamo 
di utilizzare il seguente link: https://www.bkms-system.net/bosch-dataprotection  

Per suggerimenti e reclami relativi al trattamento dei suoi dati personali, la invitiamo a 
contattare il nostro responsabile della protezione dei dati: 

Responsabile della protezione dei dati (Data Protection Officer):  
Information Security and Privacy (C/ISP) 
Robert Bosch GmbH 

P.O. Box 30 02 20  
70442 Stuttgart, GERMANY 
 

o 
 

indirizzo e-mail: DPO@bosch.com 

11 Data di entrata in vigore: 01.02.2025

mailto:poststelle@lfdi.bwl.de
https://www.bkms-system.net/bosch-dataprotection
mailto:DPO@bosch.com
mailto:DPO@bosch.com
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Privacyverklaring (BE) 
Dutch 

 

1 Gegevensbeschermingskennisgeving 

Robert Bosch GmbH (hierna "Bosch" of "Wij" of "Ons") heet u welkom op onze 
internetpagina's en mobiele applicaties (samen ook wel "Online Aanbiedingen" genoemd). 
Wij danken u voor uw interesse in ons bedrijf en onze producten. 

2 Bosch respecteert uw privacy 

De bescherming van uw privacy gedurende de verwerking van persoonsgegevens en de 
beveiliging van alle bedrijfsgegevens is voor ons een belangrijke zorg. Wij verwerken 
persoonsgegevens die tijdens uw bezoek aan onze Online Aanbiedingen vertrouwelijk zijn 
verzameld en alleen in overeenstemming met wettelijke voorschriften. 

Gegevensbescherming en informatiebeveiliging zijn opgenomen in ons bedrijfsbeleid. 

3 Verwerkingsverantwoordelijke 

Bosch is de verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerking van uw gegevens; 
uitzonderingen worden beschreven in deze gegevensbeschermingskennisgeving. 

Onze contactgegevens zijn als volgt: Robert Bosch GmbH, Auf der Breit 4, 76227 Karlsruhe 
– GERMANY, kontakt@bosch.de, Corporate Headquarters, +49 711 811-0. 

4 Verzamelen, verwerken en gebruiken van persoonsgegevens 

4.1 Verwerkte gegevenscategorieën 

De volgende categorieën gegevens worden verwerkt: 

• Communicatiegegevens (bijv. naam, telefoon, e-mail, adres, IP-adres) 

4.2 Principes 

Persoonsgegevens bestaan uit alle informatie die betrekking hebben op een 
geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon, dit omvat bijvoorbeeld namen, 
adressen, telefoonnummers, e-mailadressen, contractuele basisgegevens, 
contractafrekeningen en betalingsgegevens, die kenmerkend zijn voor iemands identiteit 

Wij verzamelen, verwerken en gebruiken persoonsgegevens (inclusief IP-adressen) alleen 
wanneer hiervoor een wettelijke basis bestaat of wanneer u toestemming heeft gegeven 
voor de verwerking of het gebruik van persoonsgegevens met betrekking tot deze kwestie, 
bijvoorbeeld door middel van registratie. 

4.3 Verwerkingsdoeleinden en wettelijke basis 

mailto:kontakt@bosch.de
tel:00497118110
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Wij en de door ons ingeschakelde dienstverleners verwerken uw persoonsgegevens voor 
de volgende verwerkingsdoeleinden: 

Verstrekking van deze Online Aanbiedingen 
(Wettelijke basis: gerechtvaardigd belang bij het nakomen van onze contractuele 
verplichtingen) 

Bescherming en verdediging van onze rechten 
(Wettelijke basis: gerechtvaardigd belang van onze kant bij het beschermen en verdedigen 
van onze rechten) 

4.4 Registratie 

Om toegang te krijgen tot en gebruik te maken van deze online aanbieding, vragen wij om 
uw registratie. Om uw gebruikersaccount te registreren, hebben we al gegevens ontvangen 
van uw werkgever (voornaam, achternaam, bedrijfse-mailadres, bedrijfstelefoonnummer). 

Optioneel: Inloggen met SingleKey ID  

Je kunt inloggen op onze diensten met SingleKey ID.  

SingleKey ID is bedacht door Bosch voor de Bosch Groep om gebruikers een uitgebreide 
inlogmogelijkheid te bieden op websites, winkels, apps en diensten van Bosch. Bosch is 
verantwoordelijk voor het aanbieden van SingleKey ID.  

Bosch verwerkt uw gegevens voor de doeleinden "Registratie en aanmelding met 
SingleKey ID" en "Overzicht en beheer van gegevens en toepassingen met SingleKey ID". 
Voor meer informatie, zie: https://singlekey-id.com/data-protection-notice/.  

Na een eenmalige registratie kunt u SingleKey ID gebruiken om in te loggen. Hiervoor 
wordt u doorgestuurd naar een inlogscherm bij Bosch. Na succesvolle authenticatie worden 
de benodigde persoonlijke gegevens (bijv. e-mailadres, telefoonnummer, voornaam, 
achternaam, taal, land) verstrekt. Uw wachtwoord wordt niet naar ons verzonden.  

U kunt uw SingleKey ID gebruikersovereenkomst op elk moment beëindigen op de 
SingleKey ID website door uw SingleKey ID te verwijderen: https://singlekey-
id.com/myprofile/.  

Gelieve er rekening mee te houden dat door het verwijderen van uw SingleKey ID u de 
toegang verliest tot verschillende Bosch websites, winkels, apps en diensten waarop u 
vroeger met uw SingleKey ID inlogde. 

4.5 Logbestanden 

Telkens wanneer u het internet gebruikt, verzendt uw browser bepaalde informatie die we 
opslaan in zogenaamde logbestanden. 

We slaan logbestanden op om serviceonderbrekingen te bepalen en om veiligheidsredenen 
(bijvoorbeeld om aanvalspogingen te onderzoeken) gedurende een periode van negentig 
(90 dagen) en verwijderen deze logbestanden daarna. Logbestanden die voor 
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bewijsdoeleinden moeten worden bewaard, vallen buiten verwijdering totdat het betreffende 
incident is opgelost en kunnen, op geval per geval, worden doorgegeven aan de 
onderzoekende autoriteiten. 

Logbestanden worden ook gebruikt voor analyse-doeleinden (zonder het IP-adres of 
zonder het volledige IP-adres) zie module "Advertenties en/of marktonderzoek (inclusief 
webanalyse, geen klantonderzoeken)". 

In logbestanden wordt de volgende informatie opgeslagen: 

• IP-adres (internetprotocoladres) van het eindapparaat dat wordt gebruikt om toegang te 
krijgen tot de Online Aanbieding; 

• Internetadres van de website van waaruit de Online Aanbieding wordt geopend 
(zogenaamde URL van oorsprong of verwijzende URL); 

• Naam van de dienstverlener die is gebruikt om toegang te krijgen tot de Online 
Aanbieding; 

• Naam van de bestanden of informatie die is geopend; 

• Datum en tijd en duur van het oproepen van de gegevens; 

• Hoeveelheid overgedragen gegevens; 

• Besturingssysteem en informatie over de internetbrowser die wordt gebruikt, inclusief 
geïnstalleerde add-ons (bijv. Flash Player); 

• http-statuscode (bijv. "Verzoek succesvol" of "Bestand niet gevonden aangevraagd"). 

4.6 Kinderen 

Deze Online Aanbieding is niet bedoeld voor kinderen jonger dan 16 jaar. 

4.7 Gegevensoverdracht naar andere verwerkers 

In principe worden uw persoonsgegevens alleen doorgegeven aan andere verwerkers als 
dit nodig is voor de nakoming van een contractuele verplichting, of als wijzelf of een derde 
partij een gerechtvaardigd belang hebben bij de gegevensoverdracht, of als u hiervoor 
toestemming heeft gegeven. Bijzonderheden over de wettelijke basis en de ontvangers of 
categorieën van ontvangers zijn te vinden in de sectie - Verwerkingsdoeleinden en 
wettelijke basis. 

Bovendien kunnen gegevens worden overgedragen aan andere verwerkers wanneer wij 
hiertoe verplicht zijn op grond van wettelijke voorschriften of afdwingbare administratieve of 
gerechtelijke bevelen. 

4.7.1 Dienstverleners (algemeen) 
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We schakelen externe dienstverleners in voor taken zoals software-as-a-serviceverlening, 
contractbeheer, programmering, gegevenshosting en hotline-diensten. We hebben deze 
dienstverleners zorgvuldig gekozen en controleren ze regelmatig, met name met betrekking 
tot hun zorgvuldige omgang met en bescherming van de gegevens die ze opslaan. Alle 
dienstverleners zijn verplicht tot geheimhouding en naleving van de wettelijke bepalingen. 
Dienstverleners kunnen ook andere bedrijven van de Bosch-groep zijn. 

4.8 Bewaartermijn(en) 

In principe bewaren wij uw gegevens zolang dit nodig is voor het verlenen van onze Online 

Aanbiedingen en bijbehorende diensten of zolang wij een gerechtvaardigd belang hebben 

bij het bewaren van de gegevens (bijvoorbeeld kunnen we nog steeds een gerechtvaardigd 

belang hebben bij postmailmarketing na de nakoming van onze contractuele 

verplichtingen). In alle andere gevallen verwijderen wij uw persoonsgegevens, met 

uitzondering van gegevens die wij verplicht zijn te bewaren voor de nakoming van wettelijke 

verplichtingen (bijvoorbeeld vanwege bewaartermijnen onder de belasting- en 

handelswetten zijn wij verplicht documenten zoals contracten en facturen gedurende een 

bepaalde periode beschikbaar te hebben). 

5 Gebruik van Cookies 

In het kader van onze online dienst kunnen cookies en trackingmechanismen worden 
gebruikt. 

Cookies zijn kleine tekstbestanden die op uw apparaat kunnen worden opgeslagen 
wanneer u onze online dienst bezoekt. 

Tracking is mogelijk met behulp van verschillende technologieën. In het bijzonder 
verwerken wij informatie met behulp van pixeltechnologie en/of tijdens logbestandsanalyse. 

5.1 Categorieën 

Wij maken onderscheid tussen cookies die verplicht zijn voor de technische functies van de 
online dienst en cookies en trackingmechanismen die niet verplicht zijn voor de technische 
functie van de online dienst. Voor deze online aanbieding volgen we alleen cookies die 
verplicht zijn voor de technische functies. 

5.2 Technisch vereiste cookies 

Met technisch vereiste cookies bedoelen we cookies welke noodzakelijk zijn om de werking 
van de online dienst te kunnen garanderen. Hieronder vallen bijvoorbeeld cookies die 
gegevens opslaan om een soepele weergave van video- of audiobeelden te garanderen. 

Dergelijke cookies worden verwijderd wanneer u de website verlaat. 
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6 Externe links 

Onze Online Aanbiedingen kunnen links bevatten naar internetpagina's van derden - door 
aanbieders die niet aan ons gerelateerd zijn. Bij het klikken op de link hebben we geen 
invloed op het verzamelen, verwerken en gebruiken van persoonsgegevens die mogelijk 
worden doorgegeven door te klikken op de link naar de derde partij (zoals het IP-adres of 
de URL van de site waarop de link zich bevindt), aangezien het gedrag van derden 
natuurlijk buiten onze controle valt. Wij aanvaarden geen verantwoordelijkheid voor de 
verwerking van persoonsgegevens door derden. 

7 Beveiliging 

Onze medewerkers en de bedrijven die namens ons diensten verlenen, zijn verplicht tot 
vertrouwelijkheid en naleving van de geldende wetgeving inzake gegevensbescherming. 

Wij nemen alle noodzakelijke technische en organisatorische maatregelen om een passend 
beveiligingsniveau te waarborgen en uw gegevens die door ons worden beheerd te 
beschermen, met name tegen de risico's van onbedoelde of onwettige vernietiging, 
manipulatie, verlies, wijziging of ongeoorloofde openbaarmaking of ongeoorloofde toegang. 
Onze beveiligingsmaatregelen worden, in overeenstemming met technologische 
vooruitgang, voortdurend verbeterd. 

8 Gebruikersrechten 

Om uw rechten af te dwingen, gebruikt u de gegevens die worden verstrekt in de sectie 
Contact. Zorg er voor dat bij het afdwingen van uw rechten, dat een ondubbelzinnige 
identificatie van uw persoon mogelijk is. 

8.1 Recht op informatie en toegang 

U heeft het recht om van ons te vernemen of uw persoonsgegevens al dan niet worden 
verwerkt, en, indien dit het geval is, toegang tot uw persoonsgegevens te verkrijgen. 

8.2 Recht op correctie en verwijdering 

U heeft het recht om rectificatie van onjuiste persoonsgegevens te verkrijgen. Voor zover 
aan wettelijke vereisten is voldaan, heeft u het recht om de aanvulling of verwijdering van 
uw gegevens te verkrijgen. Dit geldt niet voor gegevens die nodig zijn voor facturerings- of 
boekhoudkundige doeleinden of die onderhevig zijn aan een wettelijke bewaartermijn. Als 
toegang tot dergelijke gegevens echter niet vereist is, wordt de verwerking ervan beperkt 
(zie het volgende). 

8.3 Beperking van verwerking 

Voor zover aan wettelijke vereisten is voldaan, heeft u het recht om beperking van de 
verwerking van uw gegevens te eisen. 

 

 



 
 

47 

 

8.4 Gegevensoverdraagbaarheid 

Voor zover aan wettelijke vereisten is voldaan, kunt u verzoeken om gegevens te 
ontvangen die u aan ons heeft verstrekt in een gestructureerd, veelgebruikt en machinaal 
leesbaar formaat of - indien technisch haalbaar - dat wij die gegevens overdragen aan een 
derde partij. 

8.5 Bezwaar tegen gegevensverwerking op basis van de wettelijke basis van 
"gerechtvaardigd belang" 

Bovendien heeft u het recht om te allen tijde bezwaar te maken tegen de verwerking van 
uw persoonsgegevens, voor zover deze is gebaseerd op "gerechtvaardigd belang". Wij 
zullen dan de verwerking van uw gegevens beëindigen, tenzij wij dwingende 
gerechtvaardigde gronden kunnen aantonen volgens wettelijke vereisten die zwaarder 
wegen dan uw rechten. 

Intrekking van toestemming 

Indien u toestemming heeft gegeven voor de verwerking van uw gegevens, heeft u het 
recht om deze toestemming te allen tijde met per direct ingang in te trekken. De 
rechtmatigheid van de gegevensverwerking vóór uw intrekking blijft ongewijzigd. 

8.6. Recht om een klacht in te dienen bij de toezichthoudende autoriteit: 

U heeft het recht om een klacht in te dienen bij een toezichthoudende autoriteit. U kunt zich 
wenden tot de toezichthoudende autoriteit die verantwoordelijk is voor uw woonplaats of uw 
verblijfplaats of tot de toezichthoudende autoriteit die verantwoordelijk is voor ons. Dit is: 

Dr. Stefan Brink 
Postfach 10 29 32 
70025 Stuttgart 

Phone: 07 11/61 55 41-0 
Fax: 07 11/61 55 41-15 
E-Mail: poststelle@lfdi.bwl.de 
Homepage: http://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de 

9 Wijzigingen in de gegevensbeschermingskennisgeving 

Wij behouden ons het recht om onze beveiligings- en gegevensbeschermingsmaatregelen 
te wijzigen. In dergelijke gevallen zullen wij onze gegevensbeschermingskennisgeving 
dienovereenkomstig aanpassen. Let daarom op de huidige versie van onze 
gegevensbeschermingskennisgeving, aangezien deze onderhevig is aan wijzigingen. 

10 Contact 

Als u contact met ons wilt opnemen, vindt u ons op het adres dat is vermeld in de sectie 
"Verwerkingsverantwoordelijke". 

mailto:poststelle@lfdi.bwl.de
http://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/
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Om uw rechten af te dwingen en gegevensbeschermingsincidenten te melden, gebruikt u 
de volgende link: https://www.bkms-system.net/bosch-dataprotection 

Voor suggesties en klachten met betrekking tot de verwerking van uw persoonsgegevens 
raden wij u aan contact op te nemen met onze functionaris voor gegevensbescherming: 
 
Data Protection Officer  
Information Security and Privacy (C/ISP) 
Robert Bosch GmbH 
P.O. Box 30 02 20  
70442 Stuttgart, GERMANY 

or 

mailto: DPO@bosch.com 

11 Inwerkingtreding: 20.03.2025 

  

mailto:DPO@bosch.com
mailto:DPO@bosch.com
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Déclaration de confidentialité (BE) 
Français 

 

1 Déclaration de protection des données 

Robert Bosch GmbH (ci-après «  Bosch » ou « Nous ») vous souhaite la bienvenue sur nos 
pages Internet et nos applications mobiles (ci-après également appelées « Offres en 
ligne »). Nous vous remercions de l’intérêt que vous portez à notre entreprise et à nos 
produits. 

2 Bosch respecte votre vie privée 

La protection de votre vie privée lors du traitement des données à caractère personnel et la 
sécurité de toutes les données de l’entreprise constituent pour nous une préoccupation 
majeure. Nous traitons les données à caractère personnel collectées lors de votre visite sur 
nos Offres en ligne de manière confidentielle et uniquement dans le respect des exigences 
légales. 

La protection des données et la sécurité de l’information sont reprises dans notre politique 
d’entreprise. 

3 Responsable du traitement 

Bosch est le Responsable du traitement de vos données ; les exceptions sont décrites dans 
la présente déclaration de protection des données. 

Nos coordonnées sont les suivantes : Robert Bosch GmbH, Auf der Breit 4, 76227 
Karlsruhe – ALLEMAGNE, kontakt@bosch.de, Corporate Headquarters, +49 711 811-0. 

4 Collecte, traitement et utilisation des données à caractère personnel 

4.1 Catégories de données traitées 

Nous traitons les catégories de données suivantes : 

• Données de communication (p. ex. : nom, téléphone, e-mail, adresse, adresse IP) 

4.2 Principes 

Les données à caractère personnel incluent toutes les informations concernant une 
personne physique identifiée ou identifiable, telles que, entre autres, les noms, adresses, 
numéros de téléphone, adresses e-mail, données contractuelles de base, factures 
contractuelles et données de paiement, qui sont l’expression de l’identité d’une personne. 

Nous collectons, traitons et utilisons les données à caractère personnel (y compris les 
adresses IP) uniquement lorsqu’il existe une base légale à cet effet ou lorsque vous avez 

mailto:kontakt@bosch.de
tél. :00497118110
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donné votre consentement au traitement ou à l’utilisation des données à caractère 
personnel relatives à cette question, par exemple par le biais d’un enregistrement. 

4.3 Finalités du traitement et base juridique 

Nous et les prestataires mandatés par nos soins traitons vos données à caractère 
personnel aux fins suivantes : 

Fourniture de nos Offres en ligne 
(Base juridique : intérêt légitime dans le cadre de l’exécution de nos obligations 
contractuelles) 

Protection et défense de nos droits 
(Base juridique : intérêt légitime de notre part à protéger et défendre nos droits) 

4.4 Enregistrement 

Nous vous invitons à vous enregistrer afin d’accéder à cette offre en ligne et d’en profiter. 
Nous avons déjà reçu les informations suivantes de la part de votre employeur (prénom, 
nom, adresse e-mail professionnelle, numéro de téléphone professionnel) afin d’enregistrer 
votre compte utilisateur. 

Facultatif : Connexion avec SingleKey ID  

Vous avez la possibilité de vous connecter à nos services à l’aide du SingleKey ID.  

Le SingleKey ID a été conçu par Bosch pour le Groupe Bosch afin d’offrir aux utilisateurs 
une possibilité de connexion complète sur les sites web, les magasins, les applications et 
les services Bosch. Bosch est responsable de l’offre du SingleKey ID.  

Bosch traite vos données aux fins suivantes : « Enregistrement et connexion avec le 
SingleKey ID » et « Aperçu et gestion des données et des applications avec le SingleKey 
ID ». Pour de plus amples informations : https://singlekey-id.com/data-protection-notice/.  

Après un enregistrement unique, vous pouvez utiliser le SingleKey ID pour vous connecter. 
À cet effet, vous êtes redirigé vers un écran de connexion de Bosch. Une fois 
l’authentification réussie, les données personnelles nécessaires (par exemple, l’adresse 
électronique, le numéro de téléphone, le prénom, le nom de famille, la langue, le pays) sont 
communiquées. Nous ne recevons pas votre mot de passe.  

Vous pouvez résilier votre contrat d’utilisation SingleKey ID à tout moment sur le site web 
SingleKey ID en supprimant votre SingleKey ID : https://singlekey-id.com/myprofile/.  

Veuillez noter que la suppression de votre SingleKey ID entraîne la perte de l’accès à 
plusieurs sites web, boutiques, apps et services de Bosch auxquels vous vous êtes 
précédemment connecté avec votre SingleKey ID. 
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4.5 Fichiers log 

Chaque fois que vous utilisez Internet, votre navigateur envoie certaines informations que 
nous enregistrons dans des fichiers log. 

Nous conservons ces fichiers afin de déterminer les interruptions de service et pour des 
raisons de sécurité (par exemple, pour enquêter sur les tentatives d’attaque) pendant une 
période de nonante (90) jours. Ensuite, nous les supprimons. Les fichiers log qui doivent 
être conservés à des fins de preuve ne peuvent être supprimés tant que l’incident concerné 
n’est pas résolu et sont susceptibles, au cas par cas, d’être transmis aux autorités chargées 
de l’enquête. 

Les fichiers log sont aussi utilisés à des fins d’analyse (sans adresse IP ou sans adresse IP 
complète), comme expliqué dans le module « Publicités et/ou études de marché (y compris 
l’analyse web, pas les enquêtes auprès des clients) ». 

Les informations suivantes sont enregistrées dans les fichiers log : 

• Adresse IP (adresse de protocole Internet) de l’appareil final utilisé pour accéder à l’Offre 
en ligne ; 

• Adresse Internet du site web à partir duquel le visiteur accède à l’Offre en ligne (appelée 
URL de provenance ou URL de renvoi) ; 

• Nom du prestataire de service utilisé pour accéder à l’Offre en ligne ; 

• Nom des fichiers ou des informations ouvert(e)s ; 

• Date, heure et durée de la consultation des données ; 

• Quantité de données transférées ; 

• Système d’exploitation et informations relatives au navigateur Internet utilisé, notamment 
add-on installés (p. ex. : Flash Player) ; 

• Code de statut http (p. ex. : « Demande acceptée » ou « Fichier non trouvé »). 

4.6 Enfants 

Cette Offre en ligne n’est pas destinée aux enfants de moins de 16 ans. 

4.7 Transfert de données à d’autres sous-traitants 

En principe, vos données à caractère personnel ne sont transmises à d’autres sous-
traitants que si cela est nécessaire pour l’exécution d’une obligation contractuelle, si nous-
mêmes ou un tiers avons un intérêt légitime à ce transfert de données, ou si vous avez 
donné votre consentement à cet effet. Les détails concernant la base juridique et les 
destinataires ou catégories de destinataires sont disponibles dans la section « Finalités du 
traitement et base juridique ». 
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En outre, des données peuvent être transmises à d’autres sous-traitants lorsque nous y 
sommes contraints en application de dispositions légales ou de décisions administratives 
ou judiciaires exécutoires. 

4.7.1 Prestataires de services (généralités) 

Nous faisons appel à des prestataires externes pour des tâches telles que la fourniture de 
logiciels en tant que service (SaaS), la gestion de contrats, la programmation, 
l’hébergement de données et les services d’assistance téléphonique. Nous avons choisi 
ces prestataires de services avec soin et nous les contrôlons régulièrement, notamment en 
ce qui concerne la minutie du traitement et de la protection des données qu’ils stockent. 
Tous les prestataires de services sont tenus à la confidentialité et au respect des 
dispositions légales. Les prestataires de services peuvent aussi être d’autres entreprises du 
groupe Bosch. 

4.8 Durée(s) de conservation 

En principe, nous conservons vos données aussi longtemps que nécessaire pour fournir 

nos Offres en ligne et les services associés, ou aussi longtemps que nous avons un intérêt 

légitime à les conserver (par exemple, nous pouvons toujours avoir un intérêt légitime à 

faire du marketing par courrier postal après avoir rempli nos obligations contractuelles). 

Dans tous les autres cas, nous supprimons vos données à caractère personnel, à 

l’exception des données que nous sommes tenus de conserver pour respecter nos 

obligations légales (par exemple, en raison des durées de conservation prévues par les lois 

fiscales et commerciales, nous sommes tenus de conserver des documents tels que les 

contrats et les factures pendant une certaine période.). 

5 Utilisation de cookies 

Des cookies et des dispositifs de suivi peuvent être utilisés dans le cadre de nos services 
en ligne. 

Les cookies sont des petits fichiers texte qui sont enregistrés sur votre appareil lorsque 
vous visitez nos services en ligne. 

Différentes technologies permettent d’assurer le suivi. Nous traitons notamment les 
informations à l’aide de la technologie pixel et/ou lors de l’analyse des fichiers log. 

5.1 Catégories 

Nous opérons une distinction entre les cookies qui sont obligatoires pour les fonctions 
techniques du service en ligne et les cookies et dispositifs de suivi qui ne le sont pas. Pour 
cette offre en ligne, nous ne suivons que les cookies qui sont obligatoires pour les fonctions 
techniques. 

5.2 Cookies techniques obligatoires 

Par cookies techniquement nécessaires, nous entendons les cookies qui sont 
indispensables au bon fonctionnement du service en ligne. Il s’agit par exemple des 
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cookies qui stockent des données afin de garantir un affichage fluide des images vidéo ou 
audio. 

Ces cookies sont supprimés lorsque vous quittez le site web. 

6 Liens externes 

Nos Offres en ligne peuvent contenir des liens vers des pages Internet de tiers, via des 
prestataires avec lesquels nous n’entretenons pas de lien. Lorsque vous cliquez sur le lien, 
nous n’avons aucune influence sur la collecte, le traitement et l’utilisation des données à 
caractère personnel susceptibles d’être transmises en cliquant sur le lien vers le tiers (telles 
que l’adresse IP ou l’URL du site sur lequel se trouve le lien), car le comportement des tiers 
échappe naturellement à notre contrôle. Nous déclinons toute responsabilité quant au 
traitement des données à caractère personnel par des tiers. 

7 Sécurité 

Nos collaborateurs et les entreprises qui fournissent des services en notre nom sont tenus 
à la confidentialité et au respect de la législation en vigueur en matière de protection des 
données. 

Nous prenons toutes les mesures techniques et organisationnelles nécessaires afin de 
garantir un niveau de sécurité approprié et de protéger vos données que nous gérons, 
notamment contre les risques de destruction accidentelle ou illégale, de manipulation, de 
perte, de modification ou de divulgation ou d’accès non autorisés. Nos mesures de sécurité 
sont constamment améliorées, en fonction des progrès technologiques. 

8 Droits de l’utilisateur 

Pour faire valoir vos droits, veuillez utiliser les coordonnées fournies dans la section 
Contact. Lorsque vous faites valoir vos droits, veillez à ce qu’il soit possible de vous 
identifier sans ambiguïté. 

8.1 Droit d’information et d’accès 

Vous avez le droit d’obtenir de notre part la confirmation que vos données à caractère 
personnel sont ou ne sont pas traitées et, le cas échéant, d’avoir accès à ces données. 

8.2 Droit de rectification et de suppression 

Vous avez le droit d’obtenir la rectification des données à caractère personnel inexactes. 
Dans la mesure où les exigences légales sont respectées, vous avez le droit d’obtenir la 
modification ou la suppression de vos données. Cela ne s’applique pas aux données 
nécessaires à des fins de facturation ou de comptabilité ou qui sont soumises à une durée 
de conservation légale. Toutefois, si l’accès à ces données n’est pas nécessaire, leur 
traitement sera limité (voir ci-dessous). 
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8.3 Limitation du traitement 

Dans la mesure où les exigences légales sont remplies, vous avez le droit d’exiger la 
limitation du traitement de vos données. 

8.4 Portabilité des données 

Dans la mesure où les exigences légales sont respectées, vous pouvez demander à 
recevoir les données que vous nous avez fournies dans un format structuré, couramment 
utilisé et lisible par machine ou, si cela est techniquement possible, à ce que nous 
transférions ces données à un tiers. 

8.5 Objection au traitement des données légalement justifiée par un intérêt légitime 

En outre, vous avez le droit de vous opposer à tout moment au traitement de vos données 
à caractère personnel, dans la mesure où votre opposition est fondée sur un « intérêt 
légitime ». Dans ce cas, nous suspendrons le traitement de vos données, sauf si nous 
pouvons démontrer des raisons impérieuses et légitimes conformes aux dispositions 
légales pour le traitement qui l’emportent sur vos droits. 

Retrait du consentement 

Si vous avez consenti au traitement de vos données, vous avez le droit de retirer ce 
consentement à tout moment avec effet immédiat. La légitimité du traitement des données 
avant votre rétractation reste inchangée. 

8.6. Droit de déposer plainte auprès d’une autorité de contrôle 

Vous avez le droit de déposer plainte auprès d’une autorité de contrôle. Vous pouvez vous 
adresser à l’autorité de contrôle compétente pour votre domicile ou votre résidence ou à 
l’autorité de contrôle dont nous dépendons. Il s’agit de : 

M. Stefan Brink 
Postfach 10 29 32 
70025 Stuttgart 

Téléphone : 07 11/61 55 41-0 
Fax : 07 11/61 55 41-15 
E-Mail : poststelle@lfdi.bwl.de 
Page d’accueil : http://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de 

9 Modification de la déclaration de protection des données 

Nous nous réservons le droit de modifier nos mesures de sécurisation et de protection des 
données. Dans ce cas, nous mettrons à jour notre déclaration de protection des données 
en conséquence. Dès lors, nous vous invitons à consulter la version actualisée de notre 
déclaration de protection des données, qui est susceptible d’être modifiée. 
 
 

mailto:poststelle@lfdi.bwl.de
http://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/
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10 Contact 

Si vous souhaitez nous contacter, vous trouverez notre adresse à la rubrique 
« Responsable du traitement ». 

Si vous souhaitez faire valoir vos droits et signaler des incidents liés à la protection des 
données, veuillez utiliser le lien suivant : https://www.bkms-system.net/bosch-
dataprotection 

Pour des suggestions ou plaintes concernant le traitement de vos données à caractère 
personnel, nous vous invitons à contacter notre Délégué à la protection des données : 
 
Data Protection Officer  
Information Security and Privacy (C/ISP) 
Robert Bosch GmbH 
P.O. Box 30 02 20  
70442 Stuttgart, ALLEMAGNE 

ou 

mailto : DPO@bosch.com 

11 Entrée en vigueur : 20.03.2025 

  

mailto:DPO@bosch.com
mailto:DPO@bosch.com
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Tietosuojailmoitus (FI) 

 

1 Tietosuojailmoitus 
Robert Bosch GmbH (jäljempänä "Bosch" tai "Me" tai "Meitä") toivottaa sinut tervetulleeksi 
internetsivuillemme sekä mobiilisovelluksiimme (yhdessä myös "verkkopalvelut"). Kiitämme 
mielenkiinnostasi yritystämme ja tuotteitamme kohtaan. 

 
2 Bosch kunnioittaa yksityisyyttäsi 
Yksityisyytesi suojaaminen henkilötietojen käsittelyssä sekä kaikkien yritystietojen 
turvallisuus ovat meille tärkeitä asioita. Käsittelemme verkkopalvelujemme vierailun 
yhteydessä kerättyjä henkilötietoja luottamuksellisesti ja ainoastaan lainsäädännön 
mukaisesti. 
Tietosuoja ja tietoturva ovat osa yrityspolitiikkaamme. 

 
3 Rekisterinpitäjä 
Bosch on rekisterinpitäjä ja siten vastuussa tietojesi käsittelystä; poikkeukset kuvataan 
tässä tietosuojailmoituksessa. 

 
Yhteystietomme ovat: 
Robert Bosch GmbH 
Auf der Breit 4 
76227 Karlsruhe  
Saksa  

Sähköposti: kontakt@bosch.de 
puhelinnumero: +49 711 8110 

 
4 Henkilötietojen kerääminen, käsittely ja käyttö 

 
4.1 Käsiteltävät tietotyypit 
Käsiteltäviä tietoja ovat esim. nimi, puhelinnumero, sähköposti, osoite, IP-osoite. 

 
4.2 Periaatteet 
Henkilötiedot ovat kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkilöön 
liittyviä tietoja, kuten nimet, osoitteet, puhelinnumerot tai sähköpostiosoitteet, sopimuksen 
perustiedot, sopimustilin ja maksutiedot, jotka ilmaisevat henkilön identiteetin. 
Keräämme, käsittelemme ja käytämme henkilötietoja (mukaan lukien IP-osoitteet) vain, jos 
siihen on laillinen peruste tai olet antanut meille suostumuksesi henkilötietojen käsittelyyn 
tai käyttöön kyseisessä asiassa, esim. rekisteröinnin yhteydessä. 

 

mailto:kontakt@bosch.de
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4.3 Käsittelyn tarkoitus ja oikeusperusta 
Me ja valtuuttamamme palveluntarjoajat käsittelemme henkilötietojasi seuraaviin 
tarkoituksiin: 
Tämän verkkopalvelun tarjoaminen 
(Oikeusperusta: Meillä on oikeutettu etu suoramarkkinointiin sekä tuotteidemme ja 
palveluidemme parantamiseen, mikäli tämä tehdään tietosuojalainsäädännön ja 
kilpailuoikeudellisten ohjeiden mukaisesti tai sopimusperusteisesti tai suostumukseen 
perustuen.) 
Oikeuksiemme turvaaminen ja puolustaminen 
(Oikeusperusta: Meillä on oikeutettu etu oikeuksiemme esittämiseen ja puolustamiseen.) 

 
4.4 Käyttäjätilin rekisteröinti 
Päästäksesi ja käyttäessäsi tätä verkkopalvelua pyydämme sinua rekisteröitymään. 
Käyttäjätilisi rekisteröimiseksi olemme jo vastaanottaneet tietoja työnantajaltasi (etunimi, 
sukunimi, yrityksen sähköpostiosoite, yrityksen puhelinnumero). 

 
Valinnainen: Kirjautuminen SingleKey ID:llä 

 
Voit kirjautua palveluihimme SingleKey ID:n avulla. 

 
SingleKey ID:n on kehittänyt Bosch Bosch-konsernia varten tarjotakseen käyttäjille yleisen 
kirjautumismahdollisuuden Boschin verkkosivustoille, kauppoihin, sovelluksiin ja palveluihin. 
Bosch vastaa SingleKey ID:n tarjoamisesta. 

 
Bosch käsittelee tietojasi SingleKey ID:n rekisteröintiä ja kirjautumista varten sekä 
SingleKey ID:n avulla tapahtuvaa tietojen ja sovellusten yleiskatsausta ja hallintaa varten. 
Lisätietoja: https://singlekey-id.com/data-protection-notice/. 

 
Kertaalleen rekisteröidyttyäsi voit kirjautua SingleKey ID:llä. Tällöin sinut ohjataan Boschin 
kirjautumisnäytölle. Onnistuneen tunnistautumisen jälkeen käytetään tarvittavia 
henkilötietoja (esim. sähköpostiosoite, puhelinnumero, etunimi, sukunimi, kieli, maa). 
Salasanaasi ei lähetetä meille. 

 
Voit milloin tahansa päättää SingleKey ID -käyttäjäsopimuksesi SingleKey ID -
verkkosivustolla poistamalla SingleKey ID:si: https://singlekey-id.com/myprofile/. 

 
Huomaathan, että poistamalla SingleKey ID:si menetät pääsyn useisiin Boschin 
verkkosivustoihin, kauppoihin, sovelluksiin ja palveluihin, joihin olet käyttänyt SingleKey 
ID:täsi kirjautumiseen. 

 

https://singlekey-id.com/data-protection-notice/
https://singlekey-id.com/myprofile/
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4.5 Lokitiedostot 
Jokaisella internetin käytöllä verkkoselaimesi lähettää automaattisesti tietyt tiedot, jotka 
tallennamme niin sanottuihin lokitiedostoihin. 

 
Säilytämme lokitiedostoja palveluhäiriöiden määrittämiseksi ja turvallisuussyistä (esim. 
hyökkäysyritysten selvittämiseksi) 7 päivän ajan, minkä jälkeen ne poistetaan. Lokitiedostot, 
joiden säilyttäminen on välttämätöntä todistussyistä, on poistettu säilytysvelvoitteesta 
yksittäisen tapahtuman selvittämiseen saakka ja ne voidaan tapauskohtaisesti luovuttaa 
tutkintaviranomaisille. 

 
Lokitiedostoja käytetään myös analyysitarkoituksiin (ilman IP-osoitetta tai ilman täydellistä 
IP-osoitetta). 
Katso kohta 3.3.4 "Omat ja kolmansien osapuolten mainokset sekä markkinatutkimukset ja 
tavoitettavuusanalyysit, jotka on suoritettu lain sallimissa rajoissa tai suostumukseen 
perustuen." 

 
Lokitiedostoihin tallennetaan seuraavat tiedot: 
• IP-osoite (internetprotokolla-osoite) päätelaitteesta, josta verkkopalveluun on päästy 
• Sen verkkosivun osoite, josta verkkopalvelu ladattiin (ns. lähde- tai viittaus-URL) 
• Sen palveluntarjoajan nimi, jonka kautta verkkopalveluun päästään 
• Ladattujen tiedostojen/tietojen nimi 
• Päivämäärä ja kellonaika sekä noutamisen kesto 
• Siirretyn tiedon määrä 
• Käyttöjärjestelmä ja tiedot käytetystä internetselaimesta, mukaan lukien asennetut lisäosat 
(esim. Flash Playerille) 
• HTTP-tilan koodi (esim. "pyyntö onnistui" tai "haluttua tiedostoa ei löytynyt"). 

 
4.6 Lapset 
Tämä verkkopalvelu ei ole tarkoitettu alle 16-vuotiaille lapsille. 

 
4.7 Tietojen luovuttaminen 
Luovutamme henkilötietojasi muille rekisterinpitäjille periaatteessa vain, jos se on tarpeen 
sopimusvelvoitteiden täyttämiseksi, tai jos meillä tai kolmannella osapuolella on oikeutettu 
etu tietojen luovuttamiseen, tai jos olet antanut suostumuksesi siihen. Tiedot 
oikeusperusteista löytyvät kohdasta – "Käsittelyn tarkoitukset ja oikeusperuste" (katso kohta 
3.3). 

 
Lisäksi tietoja voidaan luovuttaa muille rekisterinpitäjille, jos olemme siihen velvoitettuja lain 
tai viranomaisen tai tuomioistuimen täytäntöönpanokelpoisen määräyksen perusteella. 
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4.7.1 Palveluntarjoajat (yleisesti) 
Hyödynnämme ulkopuolisia palveluntarjoajia tehtävien suorittamiseen, kuten 
markkinointipalvelut, ohjelmointi, tietojen isännöinti ja puhelinpalvelut. Olemme valinneet 
nämä palveluntarjoajat huolellisesti ja valvomme niitä säännöllisesti, erityisesti niiden 
huolellista käsittelyä ja niissä tallennettujen tietojen suojaamista. Kaikki palveluntarjoajat 
ovat sitoutuneet luottamuksellisuuteen ja lain säännösten noudattamiseen. 
Palveluntarjoajina voi olla myös muita Boschin konserniin kuuluvia yrityksiä. 

 
4.8 Tallennuksen kesto; säilytysajat 
Tallennamme tietojasi periaatteessa niin kauan kuin se on tarpeen verkkopalvelumme ja 
siihen liittyvien palvelujen toteuttamiseksi, tai jos meillä on oikeutettu etu jatkaa tallennusta 
(esim. sopimuksen täyttämisen jälkeen, meillä voi edelleen olla perusteltu etu lähettää 
markkinointimateriaalia postitse). Kaikissa muissa tapauksissa poistamme henkilötietosi 
lukuun ottamatta tietoja, jotka meidän on edelleen säilytettävä lakisääteisten 
velvoitteidemme täyttämiseksi (esim. vero- ja kauppaoikeudellisten säilytysaikojen vuoksi 
olemme velvoitettuja säilyttämään esimerkiksi sopimuksia ja laskuja tietyn ajan). 

 
5 Evästeiden käyttö 
Verkkopalvelumme yhteydessä voidaan käyttää evästeitä ja seurantamekanismeja.  

Evästeet ovat pieniä tekstitiedostoja, jotka voidaan tallentaa tietokoneellesi vieraillessasi 
verkkopalvelussamme.  

Seuranta on mahdollista eri teknologioiden avulla. Käsittelemme tietoja erityisesti 
pikseliteknologian ja lokitiedostojen analyysin yhteydessä. 

 
5.1 Luokat 
Erotamme evästeet, jotka ovat välttämättömiä verkkopalvelun teknisille toiminnoille, ja 
evästeet sekä seurantamekanismit, jotka eivät ole ehdottoman välttämättömiä 
verkkopalvelujen tekniselle toiminnalle. 
Verkkopalvelua on yleensä mahdollista käyttää ilman evästeitä, jotka eivät palvele teknisiä 
tarkoituksia. 

 
5.2 Teknisesti välttämättömät evästeet 
Teknisesti välttämättömillä evästeillä tarkoitetaan evästeitä, joita ilman verkkopalvelun 
teknistä tarjoamista ei voida taata. Tällaisia ovat esimerkiksi evästeet, jotka tallentavat 
tietoja videoiden/äänien virheettömän toiston varmistamiseksi. 

 
Nämä evästeet poistetaan, kun vierailusi verkkosivustolla on päättynyt. 

 
6 Ulkoiset linkit 
Verkkopalvelumme voi sisältää linkkejä kolmansien osapuolten internetsivuille – 
palveluntarjoajiin, jotka eivät ole yhteydessä meihin. Linkkiä klikatessamme emme enää voi 
vaikuttaa mahdollisten henkilötietojen keräämiseen, käsittelyyn ja käyttöön, jotka siirtyvät 



 
 

60 

 

kolmannelle osapuolelle linkkiä klikkaamalla (kuten IP-osoite tai sen sivun URL, jolla linkki 
sijaitsee), koska kolmansien osapuolten toiminta on luonnostaan meidän hallintamme 
ulkopuolella. Emme ota vastuuta kolmansien osapuolten tällaisten henkilötietojen 
käsittelystä. 

7 Turvallisuus 
Työntekijämme ja valtuuttamamme palveluyritykset ovat sitoutuneet luottamuksellisuuteen 
ja sovellettavien tietosuojalakien noudattamiseen. 

 
Ryhdymme kaikkiin tarvittaviin teknisiin ja organisatorisiin toimenpiteisiin kohtuullisen 
suojatason varmistamiseksi ja hallinnoimiemme tietojesi suojaamiseksi erityisesti 
vahingossa tai laittomasta tuhoutumiselta, manipuloinnilta, katoamiselta, muuttamiselta tai 
luvattomalta julkistamiselta ja luvattomalta pääsyltä. Turvatoimiamme parannetaan 
jatkuvasti teknologisen kehityksen mukaisesti. 

 
8 Käyttäjien oikeudet 
Käyttääksesi oikeuksiasi, käytä Yhteystiedot-osion tietoja (katso kohta 11). Varmista tässä 
yhteydessä, että meillä on mahdollisuus suorittaa yksiselitteinen henkilöllisyytesi 
tunnistaminen. 

 
8.1 Tiedonsaanti- ja tiedonanto-oikeus: 
Sinulla on oikeus saada meiltä vahvistus siitä, käsitelläänkö henkilötietojasi vai ei, ja jos 
käsitellään, pääsy henkilötietoihisi. 

 
8.2 Oikaisu- ja poisto-oikeus: 
Voit vaatia meitä oikaisemaan virheellisiä henkilötietoja. Siltä osin kuin lailliset vaatimukset 
täyttyvät, sinulla on oikeus saada tietosi täydennettyä tai poistettua. 

 
Tämä ei kuitenkaan koske tietoja, jotka ovat tarpeen laskutus- ja kirjanpitotarkoituksiin tai 
jotka kuuluvat lakisääteisen säilytysvelvollisuuden piiriin. Jos tällaisiin tietoihin pääsy ei ole 
tarpeen, niiden käsittelyä kuitenkin rajoitetaan (katso seuraava). 

 
8.3 Käsittelyn rajoitus: 
Voit vaatia meitä – siltä osin kuin lain vaatimukset täyttyvät – rajoittamaan tietojesi 
käsittelyä. 

 
8.4 Tietojen siirrettävyys: 
Sinulla on edelleen oikeus saada meille antamasi tiedot jäsennellyssä, yleisesti käytetyssä 
ja koneellisesti luettavassa muodossa ja/tai – mikäli se on teknisesti mahdollista – vaatia 
tietojen siirtoa kolmannelle osapuolelle. 
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8.5 Vastustamisoikeus 
Voit lisäksi milloin tahansa vastustaa henkilötietojesi käsittelyä mainostarkoituksiin. 
Huomioithan, että organisatorisista syistä vastustuksesi ja tietojesi käytön välillä voi olla 
päällekkäisyyttä meneillään olevan kampanjan yhteydessä. 

 
Lisäksi sinulla on oikeus vastustaa henkilötietojesi käsittelyä milloin tahansa, siltä osin kuin 
se perustuu "oikeutettuun etuun". Lopetamme tällöin tietojesi käsittelyn, ellei meillä ole 
osoittaa pakottavia oikeutettuja perusteita lain vaatimusten mukaisesti, jotka syrjäyttävät 
oikeutesi. 

 
8.6 Peruuttamisoikeus 
Mikäli olet antanut meille suostumuksen tietojesi käsittelyyn, voit milloin tahansa peruuttaa 
sen tulevaisuuteen vaikuttavasti. Tietojesi käsittelyn laillisuuteen ennen peruuttamista se ei 
vaikuta. 

 
Sinulla on oikeus tehdä valitus tietosuojaviranomaiselle. Voit tässä yhteydessä ottaa 
yhteyttä asuinpaikkasi vastuussa olevaan valvontaviranomaiseen tai meistä vastuussa 
olevaan tietosuojaviranomaiseen. Se on: 

 
Der Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationssicherheit 
Postboks 10 29 32 
70025 Stuttgart 
SAKSA 

Puhelin: 07 11/61 55 41-0 
Faksi: 07 11/61 55 41-15 
Sähköposti: poststelle@lfdi.bwl.de 
Kotisivu: http://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de 

 
9. Tietosuojailmoituksen muuttaminen 
Pidätämme oikeuden muuttaa turvallisuus- ja tietosuojatoimenpiteitämme, mikäli 
teknologinen kehitys sitä edellyttää. Tällöin mukautamme myös tietosuojaan liittyviä 
viittauksiamme vastaavasti. Pyydämme sinua siksi ottamaan huomioon 
tietosuojaviittauksemme kulloisenkin version. 

 
10. Yhteys 
Jos haluat ottaa meihin yhteyttä, katso osoite kohdasta ”Rekisterinpitäjä” – kohta 2. 

 
Oikeuksiesi käyttämiseksi ja tietosuojaloukkauksista ilmoittamiseksi pyydämme sinua 
käyttämään seuraavaa linkkiä: 
https://www.bkms-system.net/bosch-dataprotection. 

mailto:poststelle@lfdi.bwl.de
http://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/
https://www.bkms-system.net/bosch-dataprotection
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Oikeuksiesi käyttämiseksi sinun on käytettävä seuraavaa linkkiä: 
https://request.privacy-bosch.com/ 

 
Ehdotuksista ja valituksista henkilötietojesi käsittelyyn liittyen suosittelemme ottamaan 
yhteyttä tietosuojavastaavaamme: 

 
Tietosuojavastaava 
Information Security and Privacy (C/ISP) 
Robert Bosch GmbH 
Postfach 30 02 20 
70442 Stuttgart 
SAKSA 
tai 
lähetä sähköpostia osoitteeseen: DPO@bosch.com 

 
11. Tarkistuspäivämäärä: 20.03.2025 

https://request.privacy-bosch.com/
mailto:DPO@bosch.com

